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مســــــــیر آفریـــــــــــنش  رویــــــاها
بر مدار خلـــــــق فـــــردای بــــــهتر
برمدار آفرینش فـردای روشـن 

گــــزارش پایـــــداری
شرکت ذوب آهن
اصفـهـــــــــــــــــــــــــــان 
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تصمیــم مدیــران ســازمان بــر ایــن بــوده کــه بــا انتشــار ســالانه گــزارش عملکــرد پایــدار بتــوان انعکاســی قویتــر از برنامه‌هــا و اقدامــات 
شــرکت و نتایــج حاصــل از آنهــا کــه همــواره در راســتای مســئولیت‌های اجتماعــی بــوده، داشــت. درگــردآوری اطلاعــات و داده‌هــا، تکیه 

بــر عملکــرد در ســال مالــی رســمی، منطبــق بــر ســال هجــری- شمســی اســت. 
گستره جغرافیایی و بازارهای محل فعالیت این شرکت، کشور ایران و کشورهای عراق، افغانستان، منطقه منا و... است.

 مرکز اصلی فعالیت شرکت در استان اصفهان واقع است.
در آمــــــــــــاده ســازی این گـــــــــــــزارش از دستـــــــــورالعمل راهنـــــــمای گزارش‌دهی GRI STANDARDS: 2018 اســتفاده شــده اســت. 
جــدول ارجــاع بــه معیارهــای ایــن دســتور‌العمل در انتهــای گــزارش ارائــه شــده اســت. ایــن گــزارش تحــت هیــچ گونه ارزیابی شــخص 
ثالــث جهــت دریافــت تاییدیــه مربوطــه قــرار نگرفتــه اســت و تکیــه اصلــی بــر فرایندهــای ممیــزی و کنتــرل داخلــی شــرکت جهــت 

تعییــن صحــت و اعتبــار اطلاعــات و داده‌هــای ارائــه شــده اســت.
ــر مطالعــه اســناد و گزارش‌هــای رســمی ســازمان،  ــه ایــن گــزارش مبتنــی ب ــرای ارائ ــوا ب  فرآینــد گــردآوری اطلاعــات و تدویــن محت
ــا مدیــران و کارشناســان واحدهــای مختلــف، مصاحبــه و نظرســنجی از  ــا مدیــران ارشــد، برگــزاری جلســات متعــدد ب مصاحبــه ب

ذی‌نفعــان کلیــدی بــوده اســت.
مخاطبــان گرامــی می‌تواننــد جهــت ارتبــاط بــا شــرکت و ارائــه نظــرات و پیشــنهادهای خــود دربــاره ایــن گــزارش بــا روابــط عمومــی 

شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان بــه شــماره تمــاس 03152573415 ارتبــاط برقــرار نماینــد.

درباب گزارش پیش رو:

ســومین گــزارش عملکــرد پایــداری شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن 
 1400 ســال  در  شــرکت  ایــن  عملکــرد  بــا  مرتبــط  اصفهــان 
اســت. در ایــن گــزارش بــه مدیریــت پایــدار و مســئولانه 
کســب و کار در شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان و تاثیــر 
اقتصــادی،  ابعــاد  در  آن  فعالیت‌هــای  از  حاصــل  نتایــج  و 

اجتماعــی و زیســت‌ محیطــی پرداختــه شــده اســت. 

IRAN AFGHANESTANIRAQ

SAUDI
ARABIA
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پیام مدیر

شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان از ســال 1346 مســئولیت تامیــن مقاطــع طویــل فــولادی و همچنیــن آمــوزش نیــروی انســانی را 
در راســتای صنعتــی شــدن و ســاخت زیربناهــای صنایــع بــزرگ در کشــور عهــده‌دار بــوده اســت. اعتقــاد مــا در ایــن شــرکت بــر ایــن 
اســت کــه نســبت بــه ذی‌نفعــان خــود، شــامل مشــتریان، تامین‌کننــدگان، ســهامداران، کارکنــان و محیــط اطــراف و افــراد جامعــه 

اثرگــذاری و اثرپذیــری داریــم.
امــروزه، موضــوع توســعه پایــدار و شـــاخص‌های ناظــر بــر آن، موضوعــی اســـت کــه اولویــت و اهمیـــت آن بـــر کســـی پوشــیده نیســت. 
مســئله توســعه پایدار، کلیه ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگـــی و زیســـت محیطی را در بر میگیرد. به نحوی که در دنیای امروز 
و آینــده، همــه شــرکتها و ســازمانها، بــر اســاس ایــن شــاخص‌ها مــورد ارزیابــی جامعــه قــرار خواهنــد گرفــت و از آنجــا کــه ایرانیــان بــه 
صــورت مســتمر نگاهــی آگاهانــه بــه محیــط زیســت و جوامــع محلــی خــود داشــته انــد، مفهــوم مســئولیت هــای اجتماعــی بــرای مــردم 

ایــن دیــار، مفهومــی جدیــد نیســت و از گذشــته بــه عنــوان یــک اصــل در فرهنــگ هــر ایرانــی نهادینــه گردیــده اســت.
انــدازه گیــری مســئولیت اجتماعــی، ســطوح حداقلــی را بــرای عملکــرد مشــخص کــرده و بــه ســازمان هــا یــاری می‌رســاند تــا کیفیــت 
فرآیندهــا، سیســتم هــا و اثــرات خــود را مدیریــت کننــد. انــدازه گیــری ایــن مفهــوم همچنیــن، مشــوقی بــرای اقدمــات مطلــوب اســت.
مــا در شــرکت ذوب آهــن اصفهــان، بــه عنــوان یکــی از شــرکتهای بــزرگ در تامیــن و تولیــد قطعــات فــولادی، همــواره تــاش مینماییــم 
تــا ایــن شــاخص‌ها را بــه صــورت متــوازن در برنامــه هــای کاری خــود مــد نظــر قــرار داده و برنامــه هــای حاضــر و آینــده خــود را بــر پایــه 

مفهــوم توســعه پایــدار تعریــف و اجــرا نماییــم.
انکارناپذیــری تاثیــر عملکــرد مــا بــر محیــط زیســت، اقتصــاد و اجتمــاع در زمــان حــال و آینــده، موجــب شــده تــا عملکــرد رهبــران و 
کارکنــان، مســئولانه باشــد؛ و ایــن تفکــر و رفتــار مســئولانه را در تمامــی سیاســت‌های کلان، فرایندهــا و رفتارهایمــان بــا ذی‌نفعــان 

مــد نظــر قــرار داده و در جهــت تحقــق آن در تلاشــی مســتمریم. 
در پایــان، اگرچــه معتقدیــم، نمیتــوان تمامــی اقدامــات شــرکت ذوب آهــن اصفهــان در حـــوزه مســـئولیت اجتماعـــی و توســـعه پایـــدار 
را در صفحـــات کاغـــذ بـــه رشـــته تحریـــر در آورد، امـــا باعـــث افتخـــار است تـــا گزیده‌ای از فعالیتهای این شرکت در حوزه مسئولیت 
اجتماعــی و توســـعه پایــدار را در قالـــب ســومین گــزارش عملکــرد پایــدار شــرکت بــا شــما بــه اشــترا ک بگــذارم. امیــد اســت همچــون 
گذشــته، بــا همدلــی و همــکاری تــک تــک مدیــران و همــکاران عزیـــز در ایـــن شــرکت، در انجــام مســئولیتهای اجتماعــی خــود ســربلند 
باشـــیم و بـــا دســـتیابی بـــه رضایـــت کامـــل جامعـــه و ذینفعـــان خـــود، در توسعه پایـــدار ایـــن مـرز و بـوم، سـهم خـــود را به صورت مؤثر 

ایفا نماییـــم. 

مهـــــدی کـــــوهـــــی
مدیرعامل شرکت



8 گزارش پایداری شرکت ذوب آهن اصفهان



2024www.esfahansteel . ir 9
 Esfahan Steel Company

ESCO

فهرست

11فصل اول: دیباچه

29

37

83

87

105

109

فصل دوم:  استراتژی اهداف کلان
مبتـــــــــــــــنی بــــــــــــــر پایـــــــــــــــــــــداری 

فصل سوم: مدیریت ذی‌نفعان

فصل چهارم: شاخص های همکاری

فصل پنجم : اقدامات 

فصل ششم:  مدیریت ریسک

فصل هفتم: مروری بر مسئولیت ها
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هر برند ســــــرگذشــتـــی دارد با فـــراز و فـــــــــــــرودهای بی شـــــــــــــــمار ...
سـرگذشـتی که مسـیر شکل گیـــری و حرکت سازمان را بـیان می‌کند. 

رشــد یافتگــی می‌توانــد معناهــای گوناگونــی داشــته باشــد، امــا آنچــه مدنظــر ماســت 
وجــود ارزش‌هایــی اســت کــه در مســیر رشــد، معنایــی انســانی .تــر از دیگــر خواســته‌های 

رایــج ســازمانی را بازتــاب می‌دهــد.

ذوب آهــن در یــک نگاه
ما که هســتیم؟

مــا چه می کنیم؟
در بــاب واحدهای فعال

واحد آگلومراسیون 
واحد احیاء مســتقیم )قائم(

واحد تولیدات کک و مواد شــیمیایی
واحــد کوره بلند

واحد فولادسازی
واحد مهندســی نورد
واحدهای پشــتیبانی

فصــــــل اول: دیــــــباچـــــــه
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ما که هستیم؟

شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان بــا ظرفیــت اســمی تولید 3/6 میلیــون تن در 
ســال یکی از بزرگترین صنایع زیربنایی و اولین تولیدکننده محصولات 

فــولادی ســاختمانی در ایــران به شــمار مــی‌رود. 
عملیــات اجرایــی احــداث کارخانــه در ســال 1346 شــروع و بهره‌بــرداری 
از آن بــا ظرفیــت اولیــه 550 هــزار تــن در ســال 1350 آغــاز گردیــد. ایــن 
کارخانــه از تکنولــوژی کــوره بلنــد و اســتفاده مســتقیم از ســنگ‌آهن در 

فرآینــد تولیــد خــود بهــره می‌بــرد.
اســتانداردهای  بــا  مطابــق  را  خــود  محصــولات  اصفهــان  ذوب‌آهــن 
منطقــه‌ای و جهانــی و بــا اســتفاده از تكنولوژی‌هــای مــدرن، تولیــد و در 
بــازار داخــل و بیــش از 30 كشــور دنیــا عرضــه نمــوده اســت. كیفیــت 
بی‌همتــای محصــولات، قابــل اعتمــاد بــودن شــركت و بــرآورده نمــودن 
نیازهــا و انتظــارات مشــتریان، ایــن شــرکت را بــه عنــوان یــك برنــد معتبــر 

در ســطح منطقــه معرفــی نمــوده اســت.
محصولات این شرکت شامل می‌باشند.

از افتخــارات مهــم شــرکت می‌تــوان دریافــت گواهینامــه CE جهــت 
 UK گواهینامــه دریافــت  و  اروپــا  اتحادیــه  بــه  محصــولات  صــادرات 

نمــود. اشــاره  محصــولات(  )کیفیــت   CARES
کیفیــت ذاتــی محصــولات ذوب‌آهــن اصفهــان، ایــن شــرکت را در بیــن 

ــز نمــوده اســت. شــرکت‌های فــولادی در غــرب آســیا متمای
مدیرعامل: مهدی کوهی

پیشــتاز در تولیــد مقاطــع طویــل فــولادی در خاورمیانــه 
با سرآمدی در کیفیت و ســـــــودآوری و بـــــــرند معـــــــتبر در 

بازارهـــــــای داخـــــلی و خارجــی 

ماموریت / رسالت:
تولیــد محصــولات فــولادی بــا کیفیــت مــورد نیــاز مشــتریان در 

راســتای توســعه صنعتــی و اقتصــادی کشــور

راهبران / مدیران
مدیرعامل مهدی کوهی

شعار محوری
با اطمینان انتخاب کنید / ریل ملی، افتخار ملی

ذوب آهــــــــــــن در یــــــــک  نــــــــــگاه
چشم‌انداز/ اهداف بلند مدت / رویکرد

حوزه های کسب وکار: تولیدکننده محصـــــولات فولادی ساختمانی

بــال  تیرآهن‌هــای  آجــدار،  و  ســاده  میلگــرد  انــواع  اصلــی:  محصــولات 
نیم‌پهــن و بــال پهــن مــوازی و بــال باریــک شــیبدار، نبشــی، ناودانــی و 
شــمش )فرآورده‌هــای ســاختمانی( مفتــول کلاف و میلگردهــای صنعتــی، 
ورق ســازه‌های فــولادی، آرک معــدن، ریــل و چــدن جامــد، )فرآورده‌هــای 
صنعتــی( قطــران، گســیلن، تولوئــن، بنــزن، ســولفات آمونیــوم، ســرباره 
فولادســازی و کوره بلند، غبار مرطوب فولادســازی، آهک، اکســـیژن گاز و 

مایــع و ازت مایــع )فرآورده‌هــای فرعــی(                   
 تعداد کارکنان: 17000 نفر



2024www.esfahansteel . ir 13
 Esfahan Steel Company

ESCO

) یک اشل کلی از چارت سازمانی ( ؟؟؟
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مـــــا چـــــه می کنـــــــــیم؟

واحدهای اصلی تولیـد:
ذوب آهــن، بــا نقـــــــشی تحــول آفریــن در دنــــــیا، بــه همــت تــــــاش 
واحدهــای متعــدد اســت کــه افتخــار ملــی را بــه نــام آوری جهانــی گــره 

میزنــد.
)واحــد آگلومراســیون - واحــد احیــاء مســتقیم )قائــم( - واحــد تولیــدات 
ــد - واحــد فولادســازی- واحــد  کک و مــواد شــیمیایی - واحــد کــوره بلن

مهندســی نــورد- واحدهــای پشــتیبانی(

ســنگ آهن – آگلومره ) کلوخه ( – پلت ) گندله ( – گاز طبیعی+ مازوت 
+ کک ) زغــال ســنگ مســتقیم میــره تــو ســیلو گاز کک تولیــد میکنــه ( 
---- در : کــوره هــای بلنــد – ســیلو – نــورد گــرم  ---- تبدیــل میشــن بــه ایــن 

محصــولات یــا ایــن محصــولات باهاشــون تولیــد میشــن:
آهــن اســفنجی – شــمش فــولادی – آگلومــره – آهــک - انــواع میلگــرد، 
ــول،  ــی و شــمش )فرآورده‌هــای ســاختمانی(، مفت تیرآهــن، نبشــی، ناودان
کلاف و میلگردهــای صنعتــی، چــدن جامــد، انــواع ورق‌هــای ســازه‌های 
قطــران،  و  صنعتــی(  )فرآورده‌هــای  ریــل  انــواع  معــدن،  آرک  فــولادی، 
گســیلن، تولوئــن، بنــزن، ســولفات آمونیــوم، کک، ســرباره فولادســازی و 
کــوره بلنــد، غبــار مرطــوب فولادســازی، آهــک، اکســیژن گاز و مایــع و ازت 

مایــع )فرآورده‌هــای جانبــی(

ــه مجموعــه ای منحصــر بــه فــرد  در دنیــا و شــامل کارخانــه هــای متعــدد کــه  خلــق ارزش از ســنگ  تــا رنــگ را  ــولاد مبـــــارکــــ فــــ
محقــق کــرده اســت.
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واحد آگلومراسیون 
• ذخیره‌سازی و ارسال مواد اولیه جهت واحدهای مختلف تولیدی

ــی، جهـــــــت مصــرف در بخــش  • تولیــد آگلومــره مطابــق بــا شــرایط فنـــــ
كـــــوره بلنـــــد

و  فولادســازی  بخــش  در  مصـــــــرف  جهــــــــت  پختـــــــه  تولیدآهـــــــك   •
آگلومراســیون

• تولید آهن اسفنجی جهت مصــــــرف در بخـــش فولادسازی و فــــــروش

این بخش شامل قسمت‌های زیر می باشد:

انبار موادخام :

ــال‌سنگ )كــه مســتقیماً  ــی در خــط تولیــد بــه جــز زغـ كلیــه مــواد مصرفـ
در سیلوهـــای بخــش كك‌ســـازی ذخیــره می‌شـــود(، بــه وســیله واگـــن یــا 

ــواد خــام وارد می‌شــوند. ــار م ــه انبـ ــون از معــادن ب كامی
18 سکو  /  ظرفیت هر سكو 85-75 هزار تن 

• دریافت مواد اولیه مناسب از نظر كمی و كیفی و ذخیره‌سازی آنها
• همگن كردن مواد

• ارسال مواد به واحدهای مصرف كننده

كارگاه بونكرهای مواد آماده : 

جهــت دریافــت مــواد اولیــه، خردایــش و ارســال آن بــه ماشــین‌های پخــت 

آگلومره

 در باب واحدهای فعال:

آگلو ماشین‌های شماره 1 و 2 و 3 

آگلو ماشین شماره 4 

ظرفیت سالیانه: 800,000 تن| آگلومره / نوسازی و مدرنیزه 

 ظرفیت سالیانه: 2,400,000 تن آگلومره | راه‌ندازی و بـهره‌ برداری

سال 1391

سال 1390

كارگاه پخت :

در فرآینــد تولیــد آگلومــره، از مخلــوط كــردن چندیــن نــوع مــاده ریزدانــه 
ــا خــواص فیزیكــی و شــیمیایی متفــاوت كــه در پروســه‌های  مختلــف ب
دیگــر بــه عنــوان مــازاد تلقــی می‌گردنــد ماننــد ســنگ‌آهن ریزدانــه، كك 
ریــزه و... پــس از مرطــوب كــردن، همگــن كــردن و عبــور دادن آنهــا از كــوره 
پخــت، مــاده‌ای جدیــد بــا تركیــب شــیمیایی یكنواخــت بــه وجــود می‌آیــد 

كــه بــه آن آگلومــره )كلوخــه( می‌گوینــد.

کارگاه تولید آهك:
تولیدات آهـــــك پختــــــه جهـــــــت مــــصرف در بخش فولادسازی 
ــد می‌گــردد. مــازاد آهــك  ــن كارگاه‌هــا تولی و آگلومراســیون در ای

پختــه تولیــدی نیــز بــه فــروش می‌رســد. 

2 واحد كوره دوار )پلی زیوس(

2 واحد كوره عمودی

2 واحدكوره عمودی دبل شافت

ظرفیت سالیانه:  هر كدام 145 هزار تن

ظرفیت سالیانه: هر كدام 45 هزار تن

بهره‌برداری : سال1392ظرفیت سالیانه: هرکدام 100.000 تن 
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2 واحد كوره دوار )پلی زیوس(

2 واحد كوره عمودی

2 واحدكوره عمودی دبل شافت

ظرفیت سالیانه:  هر كدام 145 هزار تن

ظرفیت سالیانه: هر كدام 45 هزار تن

بهره‌برداری : سال1392ظرفیت سالیانه: هرکدام 100.000 تن 

واحد احیاء مستقیم )قائم(: 
در ایــن روش ابداعــی تولیــد آهــن اســفنجی بــر خــاف روش‌هــای معمــول، رفورمــر وجــود نــدارد و گاز احیایــی در اثــر ســوختن ناقــص 
گاز طبیعــی در رآكتــور تولیــد می‌شــود. درایــن فرآینــد، گندلــه توســط گاز احیایــی تولیــد شــده توســط رآكتــور، بــه آهــن اســفنجی تبدیــل 
می‌گــردد. آهــن اســفنجی تولیــد شــده در ایــن كارگاه جایگزیــن بخشــی از قراضــه مــورد نیــاز بخــش فولادســازی در كنورتــور شــده و مــازاد 

آن بــه فــروش می‌رســد.

واحد تولیدات کک و مواد شیمیایی
وظیفه اصلی این بخش، تولید كك مورد نیاز کوره بلندها به عنوان منبع اصلی تامین حرارت و عامل احیا کننده می‌باشد. 

در فرآینــد تولیــد كك، زغال‌ســنگ )كــه دارای اســتحكام كــم و مــواد فــرار زیــاد می‌باشــد( در محیــط بســته و بــه دور از اكســیژن در اثــر 
حــرارت دادن بــه کک و گاز كك تبدیــل می‌شــود. 

واحد بازاریابی کارگاه کککارگاه زغال 
مواد شیمیایی
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1- كارگاه زغال: 

جهــت دریافــت، ذخیره‌ســازی و تامیــن تركیــب زغال شــارژ جهت 
مصــرف باطری‌های كك‌ســازی

واحد شماره 1 و 2 
با ظرفیت ذخیره‌سازی 155 هزار تن زغال سنگ 

64 عدد سیلو 

2- كارگاه كك:
در ایــن كارگاه زغال‌ســنگ از بــالا بــه داخــل ســلول )كــوره( باتــری 
كك‌ســازی شــارژ و حــرارت از دیواره‌هــای جانبــی تامیــن می‌گــردد 
و پــس از گذشــت مــدت زمــان لازم، فرآینــد تبدیــل زغــال بــه كك 

صــورت می‌گیــرد.

•باتری شماره 1

•باتری شماره 2

•باتری شماره 3

ظرفیت سالیانه 450,000 تن کک | نوسازی و مدرنیزاسیون

ظرفیت سالیانه 550,000 تن کک|در حال حاضرخارج ازمداربهره‌برداری 

 ظرفیت سالیانه 900,000 تن کک|راه‌اندازی و بهره‌برداری

سال 1393

سال 1391
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کارگاه سرباره 
ســرباره مذاب ارســالی به این كارگاه به ســرباره جامد دانه‌بندی 
شــده تبدیــل و بــه عنــوان مــاده اولیــه دركارخانجات ســیمان مورد 

اســتفاده قــرار می‌گیرد.
کارگاه آماده سازی پاتیل

وظیفه این کارگاه نــــسوز چیــــنی و آماده ســاختن پاتیل‌های حمل 
چــدن مــی باشــد.

)PCI( کارگاه تزریق پودر زغال
انجــام فراینــد خــرد کــردن، گرمادهــی بــه منظــور حــذف رطوبت و 
پــودر کــردن میکرونــی زغــال ســنگ جهــت شــارژ در کــوره بلندهــا 
ــن کارگاه فراهــم  ــورژی در ای ــا هــدف کاهــش مصــرف کک متال ب
می‌شــود. ایــن پــروژه بــا هــدف کاهــش مصــارف کک متالــورژی و 

قیمــت تمــام شــده چــدن تولیــدی کــوره بلنــد اجــرا شــده اســت.

ظرفیت سالیانه: 
800،000 تن چدن مذاب

پـــــــس از انجــــــام پــــــروژه بـــــــازسازی 
و مـــدرنیزاسیــــــون، مجـــــــدداً درمـدار 

ــرفت. تولیدقرارگــــ

ظرفیت سالیانه:
 1،400،000 تن چدن مذاب

پــس ازانجــام پـــــروژه بــــازســـــازی و 
مدرنیزاســیون، مجدداً در مدار تولید 

قرارگرفــت.

ظرفیت سالیانه: 
1،400،000 تن چدن مذاب

راه اندازی و بهره‌برداری : سال 1388

سال 1388سال 1391 سال 1392

کوره بلند شمــــاره 3کوره بلند شمــــاره 2کوره بلند شمــــاره 1

کارگاه چدن‌ریزی

وظیفــه ایــن کارگاه تولیــد شــمش چدن اســت. ایــن کارگاه دارای 
دو دســتگاه ماشــین چــدن ریــزی، هــر کــدام بــه ظرفیــت 162 تــن 
در ســاعت می‌باشــند. چــدن تولیــد شــده در ایــن کارگاه قابــل 
فــروش بــه صنایــع مختلــف بــوده و در صــورت نیــاز از آن بــه 

عنــوان شــارژ ســرد در کنورتورهــا اســتفاده مــی گــردد.

كارگاه تأسیسات بونکرها
جهت ذخیره‌سازی مواد اولیه و ارسال به كوره بلندها

کارگاه تعمیر پاتیل 
ایــن کارگاه بــه منظــور آماده‌ســازی پاتیل‌هــای فــولاد میانــی، 
و  کنورتورهــا  میکســرها،  نســوزکاری  همچنیــن  و  ریخته‌گــری 
پاتیل‌هــای مــورد نیــاز بخــش فولادســازی در نظــر گرفتــه شــده 

اســت.
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هدف اصلی بخش : فولادسازی
تبدیل چدن مذاب به فولاد با آنالــــیز شیمیایی مـــــورد نظــــر و تولـــید شمـــش‌های فـــــــولادی با ابعاد مناسب جهت ارســــــال به کارگاه‌هــــای نورد یا فــــروش در بازار 

کارگاه کنورتور و میکســر 
جــذب چــدن مــذاب ارســالی از کــوره بلنــد و تبدیــل آن بــه فــولاد 

مــذاب بــا آنالیــز و شــرایط مناســب جهــت ریخته‌گــری 
• دو دستگاه میکسر هر کدام به ظرفیت 1100 تن

• سه دستگاه کنـورتور اکسیژنی هـرکدام به ظرفیت اسمی 130 تن
)LF( دو دستگاه کوره پاتیلی 

)VD( یک دستگاه گاز زدایی •

کارگاه ریخته‌گــری مداوم 
ــا ابعــاد و شــرایط  ــولادی ب ــه شــمش فـــ تبدیــل فــولاد مــذاب ب
کیفی مورد درخواست واحـد مهنـدسی نـورد )و یا حوزه فروش( 
پنــج ماشـــــین ریختـــــــــه‌گری كــه مجموعـــــــاً دارای ظرفیــــــت 

تولیـــــد 3،600،000 تــن در ســال 

کارگاه آماده‌ســازی شمش
انبار کردن شمـــــش‌های ریخـــــته‌گری شــــده، بازرسـی و کنـتـــرل 
شــمش‌ها، آماده‌ســازی آنهــا بــا کیفیــت مطلــوب و اندازه‌هــای 
مــورد درخواســت مهندســی نــورد )یــا فــروش( و بارگیــری جهــت 

ارســال بــه مهندســی نــورد )یــا فــروش( 
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1- كارگاه نورد 300 
ایــن كارگاه از نــوع ســبك و مــداوم اســت. ظرفیــت اســمی آن 700 
هــزار تــن در ســال و محصــولات آن شــامل میلگردهــای ســاده و 
ــا  ــال مســاوی ســایز 4 ت ــا 40 و نبشــی‌های ب آجــدار از ســایز 12 ت

7 می‌باشــد.

2- کارگاه نورد 350
ایــن كارگاه انــواع میلگردهــای ســاده و آجــدار را بــه صــورت شــاخه‌ای 
و كلاف تولیــد می‌نمایــد. ظرفیــت اســمی ایــن كارگاه 330 هــزار تــن 

درســال می‌باشــد.
محصــولات شــاخه‌ای در خـــط مســتقیم كارگاه از ســایز 14 تــا 
32 و محصــولات كلاف در خــط ســیم از ســایز 5/5 تــا 12 تولیــد 
کلاف‌هــای  تولیــد  امــکان  کارگاه  ایــن  در  همچنیــن  می‌شــوند. 
صنعتــی بــه منظــور اســتفاده در صنایــع کششــی وجــود دارد.

3- کارگاه نورد 500
ــا  ــورد نیمــه ســنگین و مــداوم اســت و ب ــوع ن ایــن كارگاه كــه از ن
ظرفیــت اســمی 700 هــزار تــن در ســال محصــولات زیــر را تولیــد 

می‌نمایــد.

4- کارگاه نورد 650

نــورد ســنگین و غیــر مــداوم می‌باشــد و  نــوع  از  ایــن كارگاه 

تــن در ســال اســت. تولیــد اســمی آن 750 هــزار  ظرفیــت 

درحال حاضر تولیدات آن عبارتند از :

. تیرآهن بال نیم پهن موازی )IPE( از سایزهای 16 تا 30
. تیرآهن بال پهن موازی )H( ســری IPBL و IPB از ســایزهای 

12 تا20 و 30
 ،125X125 ،100X100 چـــهار گـــوش‌های صنـــعتی در مـــقاطع .

میلی‌متــر  130X130
 300 تــا   200 عــرض  بــا  فــولادی  ســازه‌های  ورق‌هــای  انــواع   .

میلی‌متــر  30 تــا   10 ضخامــت  و  میلی‌متــر 
 46E2 – 60E1 ریل راه‌آهن .

 49E1 -54E1 ریل متر .
60E1A1 ریل زبانه سوزن راه آهن .

R18 ریل معدن .
V21 آرک معدن تیپ .

. انواع تسمه ، ناودانی و میلگردهای با سایز بالا

5- تحویل محصول

محصــــــــولات فــــــولادی تولیــدی ذوب‌آهــــــن بــه صــورت شــاخه‌ای 
)بســته‌بندی شــده با طول مشــخص و نمره یکســان( یا بصورت 
کلاف می‌باشد. هــــــــــر بســـــــته دارای حداقـــــــل دو پلاک، حاوی 
مشــخصات محصــول از جملــه شــماره ذوب، نمــره محصــول، 
طــول محصــول، زمــان تولیــد و ... می‌باشــد. همچنیــن بــه همــراه 
تمامــی محصــولات گواهینامــه فنــی شــامل کلیــه مشــخصات از 
جملــه ترکیــب شــیمیائی، خــواص مکانیکــی، شــماره ذوب، نمــره 
محصــول، تائیدیــه کیفیــت محصــول و ... عرضــه می‌شــود کــه بــا 
توجــه بــه مــوارد مذکــور امــکان ردیابــی محصــول به صــورت کامل 
وجــود دارد. بــه جــز تولیــدات اصلــی شــرکت، ســفارش فولادهــای 
ــود. و در صــورت  ــل بررســی خواهــد ب ــز قاب خــاص مشــتریان نی
ــد و عرضــه انجــام خواهــد  ــن شــرکت و مشــتری، تولی ــق بی تواف
گردیــد.در ایــن راســتا تاکنــون محصــولات ســاختمانی و صنعتــی 
متعــدد و متنوعــی در ذوب‌آهــن اصفهــان تولیــد و بــه مشــتریان 

خــاص تحویــل گردیــده اســت. 
تولید محصولات جدید و سفارشی

بــه جــز تولیــدات روتیــن شــركت، ســفارش فولادهــای خــاص 
مشــتریان نیــز قابــل بررســی خواهــد بــود و در صــورت توافــق 
بیــن شــركت و مشــتری، تولیــد و عرضــه انجــام خواهــد گردیــد. 
درایــن راســتا تــا کنــون محصــولات متعدد و متنوعــی در ذوب‌آهن 
اصفهــان تولیــد و بــه مشــتریان خــاص تحویــل گردیــده اســت. 
ــیت محصــولات  ــهامی ذوب‌آهــن اصفهــان كیفــــ ــركت ســ * شــــ
فـــــــــولادی خـــــــود را مطابـــــــق اســتانداردهای مربوطــه، تضمیــن 

می‌نمایــد.
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) IPE ( تیرآهن بال نیم‌پهن موازی
از ســـــــــــــــــــــایـــــــــــزهــــای 12 تــــــــا 18

 ) IPN ( تیر آهن بال باریك شیبدار
ســــــــایـــــزهـــــــــــــای 12 و 14

 )IPEA( تیرآهن‌هــای سبـــک صادراتــی
ــز 14 ســـــــایــــــ

نبشی های بال مساوی
 8 تـــــــا 10

ناودانی‌هــــــــــای  سایـــــز
 14 تـــــا 18

میلگــــــردهـــای با قطر 
40 تا 60 میـــــــلی متــــر
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مدیریت مهنــدسی تــــولید و تـوزیع برق
ایــن مدیریــت بــا در اختیــار داشــتن 3 واحــد مختلــف نیروگاهــی 
شــامل نیــروگاه مركــزی، نیــروگاه حرارتــی و نیــروگاه گازی بــا 
ظرفیــت اســمی تولیــد 240 مــگاوات بــرق و بــا 32 پســت اصلــی 
و فرعــی بــرق، وظیفــه تولیــد و توزیــع بــرق درســطح كارخانــه را 
عهــده‌دار می‌باشــد.نیروگاه مركــزی عــاوه بــر تولیــد بــرق وظیفــه 
تأمیــن هــوای دمشــی كــوره بلندهــای شــماره 1، 2 و 3 تثبیــت 
فشــار بخــار 10 اتمســفر و ارســال آب بــه دیگ‌هــای اوتیلیزاتــور 
بخــش فولادســازی را نیــز بــه عهــده دارد. مجموعــه نیروگاه‌هــای 
حرارتــی شــامل 4 واحــد اســت كــه تامین‌كننــده اصلــی بــرق 

كارخانــه می‌باشــد.

مدیریت مهندسی آبرسانی
 ایــن مهندســی وظیفــه تأمیــن آب مصرفــی کارخانــه و انتقــال 
پســاب‌های تولیــدی بــه صــورت تفکیــک شــده را بــه عهــده دارد 
کــه ایــن امــر بــا تأمیــن آب، تصفیــه آن، انتقــال بــه قســمت‌های 
در  آب  پایــش مصــرف  و  كنتــرل  و  مدیریــت  و  مصرف‌كننــده 
كارخانــه صــورت می‌گیــرد واحدهــای اصلــی شــامل تصفیه‌خانــه 
فیزیكــی، پمــپ خانه‌هــای ســیكل‌های گردشــی، تصفیه‌خانــه 
بیولوژیــك، شــبكه‌های انتقــال و قســمت آب‌شناســی می‌باشــد.

واحـــدهـــای  پشـــتیـــبانی:

مدیریــت مهندســی تولیــد و تـــوزیع بــرق، مدیریــت مهندســی آبرســانی، مدیریــت امــور فنــی و برنامه‌ریــزی تولیــد، مدیریــت مهندســی 
اتوماســیون و ارتـــباطات، مدیریــت برنامه‌ریــزی و نظــارت برنگهــداری و  تعمیــرات، مدیریــت نســوز، مدیریــت مهندســــی نــت راه و 
ساختـمان، مدیریت مهندسی انرژی و بهینه‌سازی سوخت، مدیریت راه‌آهن و ترابری، مـدیریت راهبـری و پشتــیبانی ماشین‌آلات 
و خـودروهای سنگین مدیریت هماهنگی امور مهندسی و نظارت ،مدیریت اجرایی پروژه‌ها ،مدیریت تحقیق و توسعه  ،مدیریت 
کیفی��ت فراگیر،آزمایش��گاه مرکزی،مدیریتــ آمــوزش و توس�ـعه مناب��ع انس��انی،ارائه خدمــات ب�ـه س��ایر موسسـا�ت و ش��ركت‌ها،جذب و 

تربیــت دانشــجو در مقاطــع كاردانــی و كارشناســی
مدیریت برنامه‌ریزی اقتصادی و حسابداری صنعتی، مدیریت روابط عمومی
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مدیریت امور فنی و برنامه‌ریزی تولید
ــرداری،  ــوان واحــد کارشناســی حــوزه بهره‌ب ــه عن ــن مدیریــت ب ای
مدیریتــی  و  مهندســی  فنــی  مشــاوره‌های  ارائــه  مأموریــت 
عهــده‌دار  را  بهره‌بــرداری  حــوزه  مدیریت‌هــای  و  معاونــت  بــه 
بهینه‌ســازی خطــوط  بررســی طرح‌هــای  همچنیــن  می‌باشــد، 
همــکاری  بــا  جدیــد  محصــولات  توســعه  و  طراحــی  تولیــد، 
مدیریت‌هــای فولادســازی و نــورد، نظــارت عالــی پروژه‌هــای حــوزه 
بهره‌بــرداری، تهیــه برنامــه تأمیــن مواد اولیه و تولید محصـــــولات، 
تهــــــیه نــرم مصــــــارف مــــــواد و منابــع، بررســی و تجزیــه و تحلیــل 
ســوانح تجهیزاتــی، همــکاری گســترده با ســایر حوزه‌هــای کارخانه 
بــه منظــور تســهیل در اجــرای فرآیندهــای مرتبــط بــا آنهــا در 
حــوزه بهره‌بــرداری، تهیــه گزارشــات فنــی مهندســی و تحلیلــی 
و ســایر مأموریت‌هــای محولــه از طــرف معــاون بهره‌بــرداری از 
جملــه اهــم فعالیت‌هــای ایــن مدیریــت می‌باشــد. ایــن مدیریــت 
همچنیــن وظیفــه برنامه‌ریــزی، ســازماندهی و هماهنگــی بیــن 
بخش‌هــای تولیــدی و مهندســی‌ها در ارتبــاط بــا مــواد اولیــه، 
خدمــات حمل‌ونقــل، حــوادث، توقفــات و نهایتــاً تأمیــن شــرایط 
كاری نرمــال بخش‌هــای مختلــف و کنتــرل میــزان تولیــد و تطابــق 
آن بــا برنامــه و تهیــه گزارشــات روزانــه مربوطــه را دارا می‌باشــد.

مدیریت مهندسی اتوماسیون و ارتــباطات
ــلی بــا عناویــن اتوماســیون  ایــن مدیریــت از ســه قســمت اصـ
مخابــرات  و  )آزمایشــگاه‌ها(  مركـــزی  اتوماســیون  كارگاه‌هــا، 
ارائــه خدمــات پشــتیبانی،  اســت و وظیفــه  تشــكیل شــده 
فنــی و مهندســی عمدتــا در زمینــه تجهیــزات ابــزار دقیــق و 
سیســتم  راهبــری  همچنیــن  دارد.  عهــده  بــه  را  مخابراتــی 
مخابــرات شــركــــــــت و كالیبراســیون تجهـــیزات اندازه‌گیــری 

شــركت نیــز بــه عهــده ایــن مجموعــه می‌باشــد.

مدیریت نسوز
وظیفــه اصلــی مدیریــت نســوز تأمیــن، تعمیــر و نظــارت بــر 
تعمیــرات اساســی نســوز كلیــه تجهیــزات حــوزه بهره‌بــرداری 
می‌باشــد. در ایــن بخــش كنتــرل موجــودی، بــرآورد میــزان نیــاز 
ســالانه، درخواســت و پیگیــری خریــد مــواد نســوز و اســتفاده 
شــدن  بهینــه  هــدف  بــا  نویــن  طرح‌هــای  و  فن‌آوری‌هــا  از 
مصــرف نســوز و كاهــش هزینه‌هــا در كنــار اجــرای حجـــم زیــاد 

انجــام می‌گــردد. نســوز‌كاری  فعالیت‌هـــای 

مدیریت برنامه‌ریزی و نظارت برنگهداری و  تعمیرات
 ایــن مهندســی وظیفــه تأمیــن آب مصرفــی کارخانــه و انتقــال 
پســاب‌های تولیــدی بــه صــورت تفکیــک شــده را بــه عهــده دارد 
کــه ایــن امــر بــا تأمیــن آب، تصفیــه آن، انتقــال بــه قســمت‌های 
مصرف‌كننــده و مدیریــت و كنتــرل و پایــش مصــرف آب در 
كارخانــه صــورت می‌گیــرد واحدهــای اصلــی شــامل تصفیه‌خانــه 
فیزیكــی، پمــپ خانه‌هــای ســیكل‌های گردشــی، تصفیه‌خانــه 
بیولوژیك، شبـــكه‌های انتقال و قســمت آب‌شناســی می‌باشــد.

مدیریت مهندســـــی نــــت راه و ساختـــــــمان
ــی و  ــه گســتردگی و پراکندگــی ســاختمان‌های صنعت ــا توجــه ب ب
اداری و جاده‌هــای موجــود در کارخانــه و اهمیــت نگهــداری و 
تعمیــرات و بازســازی آنهــا، ایــن مدیریــت عهــده‌دار نظــارت بــر 
اجرای عملیات نگهداری و تعمیرات راه‌ها، ابنیه و ساختمان‌های 

اداری و صنعتــی كارخانــه می‌باشــد.
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مدیریت مهندسی انرژی و بهینه‌سازی سوخت
 ایــن مدیریــت وظیفــه تولیــد اکســیژن، ازت، هــوای فشــرده و توزیــع 
آنهــا و همچنیــن تنظیــم فشــار و توزیــع گازطبیعــی، تصفیــه و توزیــع گاز 
کــوره بلنــد، توزیــع گاز کک و گاز برگشــتی واحــد احیــاء مســتقیم )قائــم( 
ــه عهــده  ــی و برودتــی ســازمان را ب و مدیریــت کلیــه سیســتم‌های حرارت
دارد. همچنیــن پایــش مصــارف انــرژی کارخانــه و نظــارت بــر سیســتم‌های 

تحــت فشــار نیــز از دیگــر وظایــف ایــن مدیریــت می‌باشــد.

مدیریت هماهنگی امور مهندسی و نظارت 
مسئــــــــــــولیت ارزیابـــــــــی مجمــــــــوعه طرح‌هــای ســرمایه‌ای، بازســازی، 
نوســازی و توســعه را برعهــده دارد کــه در ایــن جهــت سیاســت‌گذاری 
واحدهــای  نوســازی  و  بازســازی  واحدهــای جدیــد،  ایجــاد  زمینــه  در 
موجــود و کنتــرل و نظــارت فنــی فعالیت‌هــای مرتبــط منطبــق بــا اهــداف 
و اســتراتژی کلان ســازمان را انجــام می‌دهــد. همچنیــن مســئولیت 
شناســایی و ارزیابی فنی تکنولوژی‌های جدید، بکارگیری و بروزرســانی 
حــوزه‌ی  در  توســعه‌ای  نوســازی  و  بازســازی  پروژه‌هــای  اجــرای  در 
فرایندهــای خطــوط تولیــد و نواحــی تاسیســات جانبــی و یوتیلتی‌هــای 

موردنیــاز بخش‌هــای تولیــدی در ایــن مدیریت‌هــا انجــام می‌گــردد. 

مدیریت راه‌آهن و ترابری
ایــن مدیریــت بــا در اختیــار داشــتن حــدود یكصــد كیلومتــر مســیر ریلــی 
داخــل كارخانــه‌ای، لوکوموتیــو و واگــن حمــل بــار و چهــار ایســتگاه اصلی، 
عهــده دار حمل‌و‌نقــل ریلــی نزدیــك بــه یــازده میلیــون تــن مــواد اولیــه، 

چــدن مــذاب تولیــدی، ســرباره مــذاب و محصــولات فــولادی می‌باشــد.

مـدیریت راهبـری و پشتــیبانی ماشین‌آلات و خودروهــای سنگین
ایــن مدیریــت وظیفــه حمــل، جابجائــی و بارگیــری مــواد اولیــه، قطعــات 
و تجهیــزات و همچنیــن حمــل و انتقــال پســماندها و ضایعــات صنعتــی 

کارخانــه و پشــتیبانی از تعمیــرات اساســی و جــاری را بــه عهــده دارد.
خدمـــــت‌رســــــانی مطلــوب ایــن مکانیـــــزم‌ها بــا پشــتیبانی مســتمر دو 
تعمیــرگاه درپایگاه‌هــای ماشــین‌آلات و خودروهــای ســنگین و بهره‌بــرداری 

از نیروهــای فنــی مجــرب تعمیراتــی میســر می‌گــردد.

مدیریت اجرایی پروژه‌ها 
سیاســت  و  مشــی‌ها  خــط  اجــرای  و  ارایــه  مســئولیت  مدیریــت  ایــن 
فعالیت‌هــای مرتبــط بــا اجــرای پروژه‌هــای توســعه، بازســازی و نوســازی 
کارخانــه را براســاس قراردادهــای پیمانــکاران و بودجه‌هــای مصــوب برعهــده 
دارد. همچنین پایش و کنترل روند اجرایی فعالیت‌های پروژه‌ها و بررســی 
انطبــاق آن بــا برنامه‌هــای زمان‌بنــدی پروژه‌هــا را بصــورت مســتمر انجــام 

می‌دهنــد. 

مدیریت تحقیق و توسعه
این مدیریت مسئولیت شناسایی و تدوین فرصت‌های بهبود و افزایش 
بهــره‌وری بــه صــورت طرح‌هــای تحقیقاتــی و پژوهشــی، طــرح عناویــن و 
همــکاری بــا مراکــز پژوهشــی و دانشــگاهی در ایــن فرآیند را بر عهــده دارد..
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مدیریت کیفیت فراگیر
ایــن مدیریــت وظیفــه كنتــرل كیفیــت محصــولات كارخانــه ذوب‌آهــن را 
عهــده‌دار می‌باشــد بــه طــوری كــه كلیــه محصــولات میانــی و نهایــی در 
تمامــی مراحــل تولیــد توســط بازرســان مقیــم مدیریــت كیفیــت از نظــر 
کلیــه پارامترهــای فنــی از جملــه آنالیــز شــیمیایی، خــواص مکانیکــی و 
ــا اســتانداردهای  ــق ب مشــخصات ابعــادی و ... كنتــرل و در صــورت تطاب
ملــی و بین‌المللــی مربوطــه و تائیــد مدیریــت كیفیــت بــه مرحلــه بعــدی 
تولیــد ارســال می‌گردنــد و ایــن فرآینــد تــا زمــان تحویــل محصــول بــه 
مشــتری در انبــار محصــولات كارخانــه تــداوم دارد. به‌طوری‌کــه یکــی از 
دقیق‌تریــن و کامل‌تریــن فرآیندهــای کنتــرل کیفیــت در خطــوط تولیــد 

کارخانــه ذوب‌آهــن اجــرا می‌گــردد.

آزمایشگاه مرکزی
ایــن مدیریــت مســئولیت آزمــون و بررســی كیفیــت مــواد اولیــه 
وارده بــه كارخانــه، آزمــون محصــولات نیمــه آمــاده بخش‌هــای 
تولیــدی )كك، آگلومــره، چــدن، فــولاد مــذاب، شــمش فــولادی 
و...( و آزمــون محصــولات نهائــی و كلیــه فرآورده‌هــای جانبــی و 
همچنین ســایر مواد وارده به شــركت كه در فرآیند تولید مورد 
ــد. )مــواد نســوز، روانكارهــا، فروآلیاژهــا  ــرار می‌گیرن اســتفاده ق
و...( را بــه عهــده دارد.همچنیــن كنتــرل كیفیــت مــواد اولیــه 
ــگ  ــا كارخانــه )شــامل زغال‌ســنگ، ســنگ‌آهن، سنـ از معــدن ت
ــز و...( و نیــز كنتــرل و نظــارت بــر كیفیــت مــواد اولیــه و  منگنـ
محصــولات مصرفــی در خــط تولیــد كــه از منابــع خارجــی تأمیــن 

می‌گــردد را عهــده‌دار اســت.
آزمایشگاه مركزی شـامل آزمایشگاه‌های شیمی، اسپكتروگـرافـــی، 
مكانیــك، كك و مــواد شــیمیایی، متالوگرافــــــی، گاز، گــــــــریس و 
ــای نســوز، هیدروشــیمی و واحــد تحقیقــات  روغــن، فرآورده‌هـــ
مركــزی  می‌باشد.آزمایشــگاه  مــواد  كنتــرل  و  آزمایشــگاهی 
ذوب‌آهــن اصفهــان دارای گواهینامــه تائیــد صلاحیــت انجــام 
مركــز  از   17025  ISO اســتاندارد  براســاس  آزمــون  خدمــات 
ملــی تائیــد صلاحیــت ایــران و دارنــده عنــوان آزمایشــگاه نمونــه 

كشــوری از طــرف ســازمان ملــی اســتاندارد می‌باشــد.

مدیریت آموزش و توسعه منابع انسانی
مدیریــت آمــوزش و توســعه منابــع انســانی ذوب‌آهــن اصفهــان در ســال 
1347 تحــت عنــوان آموزشــگاه متالــورژی در تهــران آغــاز بــه كار كــرده و 
در ســال 1351 بــه محــل فعلــی در مجــاورت كارخانــه انتقــال یافتــه كــه 
تاکنــون فعالیت‌هــای آموزشــی خــود را در مراحــل ســاخت، بهره‌بــرداری 
اســت و دامنــه  کــرده  و توســعه كارخانــه ذوب‌آهــن اصفهــان دنبــال 
خدمــات آن نــه تنهــا بــه صنایــع و مراکــز علمــی تحقیقاتــی متعــدد کشــور 
بلکــه بــه کشــورهای خارجــی نیــز بــوده اســت. ایــن مدیریــت بیــش از 
 ISO 10015 ــه اخــذ گواهینامــه اســتاندارد 12 ســال اســت كــه موفــق ب
شــده اســت و عــاوه بــر آن باتوجــه بــه ســوابق، امكانــات آموزشــی و 
منابــع انســانی مجــرب در ســال 1393 از ســوی ســازمان فنی‌و‌حرفــه‌ای، 
مجــوز مركــز جــوار كارگاهــی بــه مدیریــت آموزش و توســعه منابع انســانی 
منابــع  توســعه  و  آمــوزش  گردید.مدیریــت  اعطــا  اصفهــان  ذوب‌آهــن 
انســانی بــا قدمــت حــدود 50 ســال، عهــده دار برنامه‌ریــزی و اجــرای كلیــه 
دوره‌هــای آموزشــی داخــل و خــارج از كشــور مــورد نیــاز پرســنل جهــت 
ایجــاد آگاهــی علمــی و ارتقــای ســطح دانــش كاركنــان، ارتقــای قابلیت‌هــا 
و توانمندی‌هــای افــراد و ســازمان، ارتقــای ســطح آگاهی‌هــای اجتماعــی، 
توســعة مهــارت و توانایی‌هــای انجــام كار، بهبــود عملکــرد، بــه روزرســانی 
ــرای ترفیــع، حــل  اطلاعــات افــراد، ترفیــع شــغل كاركنــان و آماده‌ســازی ب
مســائل، آشــناكردن كاركنــان جدیــد بــا اهــداف ســازمان و آشــناكردن 
كاركنــان قبلــی بــا هدف‌هــای جدیــد ســازمان و رشــد شــخصیت و ارزش‌ها 
و اخلاقیــات بــرای رســیدن بــه ســازمانی مطلــوب می‌باشــد.این آموزش‌هــا 
در قالــب تقویــم آموزشــی ســالیانه و ســایر آموزش‌هــای مــوردی براســاس 
تغییرات تكنولوژی، خرید تجهیز، برنامه‌های آتی و مســائل و مشــكلات 

شناســایی شــده قابــل رفــع از طریــق آمــوزش ارائــه می‌شــود. 
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ارائه خدمات به سایر موسسات و شركت‌ها
برگــزاری دوره‌هــا و كلاس‌هــای آموزشــی مــورد درخواســت ســایر مؤسســات، شــركت‌ها و مراكــز آمــوزش عالــی خــارج از ذوب‌آهــن 
ــون توانســته بیــش از 5 هــزار نفــر از نیروهــای جدید‌الاســتخدام ســایر  ــدو تأســیس تاكن ــن مدیریــت از ب ــه ای ــن زمین كــه در ای
شــركت‌ها و مؤسســات صنعتــی را بــا اجــرای دوره‌هــای آموزشــی بلنــد مــدت تربیــت نمــوده كــه اكثــر ایــن نیروهــا در راه‌انــدازی و 

بهره‌بــرداری آن صنایــع نقــش عمــده‌ای را ایفــاد نموده‌انــد. کــه مهمتریــن ایــن شــركت‌ها عبارتنــد از :

ــا حضــور  مدیریــت آمــوزش و توســعه منابــع انســانی ذوب‌آهــن اصفهــان از طریــق دانشــگاه جامــع علمــی کاربــردی توحیــد و ب
ــد. ــرش دانشــجویان در مقاطــع کاردانــی و کارشناســی می‌نمای ــه پذی ــدام ب اســاتید مجــرب، اق

فولاد آذربایجان
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مدیریـــــت برنامــــــه‌ریزی اقتــــــصادی و حســـــــابداری صنعتــی 
دفاتــــــر برنامــــــه‌ریـــــــزی اقتـــــصـــــادی و حسابداری صنــــــعتی از 
ابتــدای بهره‌بــرداری از خطــوط تولیــد و واحــد هــای مهندســی 
پیشــتیبانی در شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان، در کنــار 
حــوزه بهره‌بــرداری فعالیــت خــود را بــا هــدف جمــع‌آوری، پایــش، 
ثبــت و نگهــداری اطلاعــات مربــوط بــه تولیــدات، مصــارف و 
تولیــد  فنـــــی  شاخـــــــص‌های  همچنیــن  و  مرتبــط  موازنه‌هــای 
شــروع نمودنــد. دفاتــر برنامه‌ریــزی اقتصــادی کــه مســتقر در 
واحدهــای حــوزه بهره‌بــرداری می‌باشــند بــا ســابقه‌ای بــه قدمــت 
شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان بیشــترین کمــک را از منظــر 
اطلاعــات مربــوط بــه عملکــرد مقــداری و شــاخص‌های فنــی و 
تولیــدی را بــه حــوزه بهره‌بــرداری می‌نمایــد. اطلاعــات منــدرج در 
گزارشــات فنــی و اقتصــادی عــاوه بــر کمــک بــه تصمیم‌گیــری و 
پایــش تولیــد توســط حــوزه بهره‌بــرداری و ســایر حوزه‌هــا، منبــع 

اصلــی محاســبه قیمــت تمــام شــده نیــز می‌باشــد.
اداره بهــای تمــام شــده، وظیفــه محاســبه بهــای تمــام شــده 
كلیــه محصــولات، خدمــات و منابــع نیرویــی كــه در شــركت 
تولیــد می‌گــردد را عهــده دار می‌باشــد كــه ایــن كار در پایــان 
هــر دوره مالــی انجــام می‌گــردد كــه تمامــی اطلاعــات مربــوط بــه 
مقادیــر تولیــد از بخش‌هــای مهندســی، تولیــدی و خدماتــی اخــذ 
می‌گــردد. پــس از تهیــه صورت‌هــای مالــی، گزارشــات متنوعــی 
شــامل گزارشــات عملكــرد مراكــز تولیــدی و مهندســی، گزارشــات 
بــه بخش‌هــای مذكــور  تحلیلــی بخش‌هــای مختلــف تهیــه و 
ارســال می‌گــردد كــه ایــن گزارشــات شــامل جزئیــات بهــای تمــام 

مدیریت روابط عمومی
روابــط عمومــی ذوب‌آهــن اصفهــان عهــده‌دار ایجــاد، تســهیل و توســعه 
تعامــل ســازنده بیــن کارکنــان، مدیــران و مخاطبــان بیرونــی بــوده و 
تــاش دارد ضمــن ایجــاد اعتمــاد، همگرایــی و جلــب مشــارکت کارکنــان و 
مخاطبــان، نقــش موثــری را در توســعه پایــدار صنعــت و ارتقــای جایــگاه 

ــد. ــی ایفــا کن ــی و بین‌الملل آن در عرصه‌هــای مل
اســتراتژی ارتباطــی ذوب‌آهــن اصفهــان بــه عنــوان مــادر صنعــت فــولاد 
کشــور، توجــه بــه مســئولیت اجتماعــی، ارتقــاء جایــگاه شــرکت نــزد افکار 
عمومــی از طریــق فعالیت‌هــای مختلــف رســانه‌ای و تبلیغــی و اســتفاده 
از تکنیک‌هــای روابــط عمومــی در راســتای توســعه برنــد اســت. براســاس 
نتایــج نظرســنجی‌های صــورت گرفتــه از ســطوح مختلــف ذی‌نفعــان، 
ذوب‌آهــن اصفهــان موفقیــت قابــل توجهــی بــه لحــاظ ارتبــاط بــا جامعــه 
کســب نمــوده و یکــی از اهــداف اصلــی شــرکت در ســال جــاری، بهبــود 

شــده بخش‌هــای تولیــدی و مهندســی شــامل: مــواد، دســتمزد 
و ســربار، هزینه‌هــای ثابــت و متغیــر، هزینه‌هــای قابــل كنتــرل 
و غیــر قابــل كنتــرل و مقایســه مصــرف بخش‌هــای تولیــدی و 
مهندســی بــا نرم‌هــای مصــرف هریــك از بخش‌هــای تولیــدی 
می‌باشــد. بــا اســتفاده از ایــن گزارشــات، مدیــران بخش‌هــای 
مذكــور نســبت بــه بهینــه كــردن مصــرف مواد، كنتــرل و كاهش 

هزینه‌هــای خــود اقــدام می‌نماینــد.

تصویــر شــرکت نــزد افــکار عمومــی و توســعه ارتباطــات دوســویه با جامعه 
اســت.

روابــط عمومــی ذوب‌آهــن اصفهــان بــر آن اســت تــا بــا رویکــرد »دانــش 
محــور« و »مخاطــب محــور« و بــا تعامــل ســازنده و بهره‌گیــری از نیــروی 
ــوان  ــه عن ــاوری، پشــتکار و صداقــت ب ــه خودب انســانی متخصــص، روحی
کارآمدتریــن نهــاد ارتباطــی و اطلاع‌رســانی بــه گونــه‌ای عمــل کنــد کــه بــه 
عنــوان مرجــع اطلاع‌رســانی و ارتباطــی ســازمان، ضمــن ارتقــای آگاهی‌هــای 
عمومــی در صنعــت فــولاد، بــه جایــگاه برتــر در مقایســه بــا دســتگاه‌های 
اجرایــی داخلــی، شــرکت‌ها و ســازمان‌های بــزرگ صنعــت فــــــــولاد منطقــه 

و فــــــرا منطـــــــقه‌ای دست یابد.
این مجموعه در راســتای مســئولیت اجتماعی و اســتقرار الگوی دوســویه 
روابــط عمومــی، تــاش نمــوده از طریــق شــیوه‌های مختلــف افکارســنجی 
ســهامداران،  کارکنــان،  جملــه  از  خــود  ذی‌نفعــان  نظریــات  و  آراء  از 
تأمین‌کننــدگان، مشــتریان و مــردم جامعــه اطــراف آگاه شــده و بــا انتقــال 
نتایــج بــه مســئولان مربوطــه وپیگیــری لازم پاســخگوی خواســته‌های 
ذی‌نفعــان بــوده و اســتراتژی‌های خــود را بــر ایــن مبنــا به‌روزرســانی نمایــد.

روابط عمومی ذوب‌آهن اصفهان شامل 5 اداره به شرح زیر می‌باشد.
• اداره ارتباطات رسانه‌ای و نشریات

• اداره تبلیغات و برند
• اداره امور فرهنگی و تشریفات

• ادره مستندسازی و امور سمعی بصری
• اداره افکارسنجی و پاسخگویی به ذی‌نفعان
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هدف های بزرگ، انگیزه های بزرگ ایجاد میکنند.
مــا مــی کوشــیم تــا در زمینــه ی فــولاد، هماهنــگ بــا تغییــرات بازارهــای داخلــی و خارجــی 
ــا بــه کارگیــری فــن آوری هــای نویــن و  نیازهــای مشــتریان داخــل و خــارج ســازمان را ب
بهبــود کیفیــت ، ایجــاد محیطــی آرام و پرانگیــزه در جهــت ارائــه خدمــات عالــی بــه 

مشــتریان بــه گونــه ای فعالانــه ایفــای نقــش نماییــم.

پایداری درآمد
اهداف استراتژیک

دستاوردهای درخشان)عوامل موفقیت -جوایز افتخار ساز(
ارزش ها.اصول.معیارها و هنجارهای اخلاقی

سرمایه های فکری
مدیریت راهبردی مسئولانه رویکرد مسئولیت های اجتماعی و اقتصادی

فصــــل دوم:
استراتژی اهداف کلان مبتنی بر پایداری
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ارزش آفرینی برای ذینـفـــعان  

 افزایش رضایت

ســـــــــود آوریمدیریت  هـزینــهافزایــش  درآمـــــد

 تــــعــــالی درعمــــــلیـــــات  افزایـش سـهم بازار 
خــــدمـــاتــی و  آمـــــوزش

 ارتقـای قابلــیت های فردی و 
جمـــــعی جامـــــعه پیـــــرامـــــون

 توانمندسازی و ارتقای بهره وری 
ســــــرمــــــــــایــــه هــای   انـــــسانـــــــی

پایداری بردرآمـد
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مولفـه هـای اجتــماعی

مولفه هـــــای اقتــــصادی

ــداف استـــراتــــژیـــک اهــــ

مولفه زیست محیطی

توسعه فرایندهای حوزه 
مسئولیـــتهای اجتــماعی 

صیانـــــــــــــت از
محیط زیسـت
و احترام به آن

افــــــــزایش  ســـطح
و سلامــــت ایمنی  

  کاهـــــــــــش   اثــــــــــــرات
ریسک ها درشـــرکت

افـزایش رضــایــت
مشتـــــــــــــــریــــــان  

بهینه سازی هزینه ها سودآوری از طریق
زنـــــجیــــــــــــره ارزش 

مدیریت بازاربهبود عملکرد تولید افزایش بهره وری
منابــــــــع انــــسانی 

 ارتقای سطح تعـــاملات
کارکــــنـــــان و ســــازمـــــان
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دستاوردهای درخشان / عوامل موفقیت – جوایز افتخارساز

•دریافــت لــوح و تندیــس ســتاره ملــی روابط عمومی در هشــتمین 
جشــنواره ســتارگان روابــط عمومــی ایــران و آییــن نکوداشــت روز 

ملــی روابــط عمومــی
•دریافــت تندیــس زریــن و لــوح تقدیــر مدیــران شایســته - اجلاس 
سراســری تجلیــل از مدیــران شایســته و رهبــران اقتصــادی ایــران 

-تهران 
اجــاس  از  مشــتری  رضایتمنــدی  زریــن  تندیــس  •دریافــت 

مشــتریان  منــدی  رضایــت  سراســری 
•تولید آرک معدن ) TH36( در ذوب آهن اصفهان

•مراســم تقدیــر از تعاونــی هــای برتــر ملــی بــا حضــور حجــت الله 
عبدالملکــی وزیــر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی در ســالن تــاش 

کار-  وزارت 
•ذوب آهن اصفهان برنده تندیس طلایی و گواهینامه برند سبز 

•تعمیــرات اساســی خــط و پرداخــت کارگاه نــورد ۶۵۰ ذوب آهــن 
اصفهــان

•تعمیــرات اساســی آگلوماشــین شــماره یــک شــرکت ذوب آهــن 
اصفهــان 

•رکورد تولید ۲۵ ساله کلاف در ذوب آهن اصفهان،شکسته شد
ــار در  ــرای اولیــن ب ــد CR2 70 ب ــا گری ــاژی ب ــد میلگــرد 30 آلی •تولی

ذوب آهــن اصفهــان
•رکورد تولید ورق سازه های فولاد در ذوب آهن اصفهان 

ــا  ــر ب ــم پهــن ســبک I۷ ســایز ۲۰۰ میلیمت ــال نی ــد تیرآهــن ب •تولی
طــول ۱۲ متــر در ذوب آهــن اصفهــان 

بخــش  گــری شــماره ۶  ریختــه  ایســتگاه  اساســی  تعمیــرات   •
اصفهــان  آهــن  ذوب  فولادســازی 

نــاب ذوب آهــن اصفهــان در  • کســب جایــزه روابــط عمومــی 
عمومــی روابــط  انجمــن  تاســیس  ســالگرد  پنجاهمیــن 

• کســب عنــوان مــرد ســال صنعــت فولاد کشــور بــرای دومین بار 
توســط مدیر عامل وقت شــرکت 

• رونمایی از پایگاه اطلاع رسانی ذوب ۲۴
• دریافــت تندیــس ششــمین دوره جایــزه مســئولیت اجتماعــی 

مدیریــت توســط ذوب آهــن اصفهــان
• آغاز بهره برداری از ســه پروژه ذوب آهن اصفهان در حوزه های 

محیط زیست و مسئولیت اجتماعی 
• رکــورد تولیــد چــدن مــذاب بــا تولیــد ۲۵۰ هــزار و۸۷ تــن و 

بهمــن 1400 در  تــن  روزانــه ۸۳۳۶  متوســط 
• رکــورد تولیــد روزانــه چــدن مــذاب بــا تولیــد ۹۷۹۳ تــن در ســه 

کــوره بلنــد در بهمــن 1400
• رکــورد روزانــه تعــداد ذوب ) تولیــد ۶۱ ذوب در شــبانه روز( بــا دو 

کنورتــور در بخــش فولاد ســازی در بهمــن 1400
• دریافــت لــوح زریــن نــوآوری برتــر ایرانــی توســط ذوب آهــن 
ــول آرک معــدن( در ششــمین جشــنواره  ــان ) محصـــــــ اصفهـــــــــ

محصــول برتــر ایرانــی 
• بومــی ســازی فــک قیچــی متحــرک مکانیزم برش گــرم ۲۵۰ تنی 

کارگاه نورد ۶۵۰ 
• رکــورد تولیــد پروفیــل میلگــرد آجــدار ســایز ۲۲ بــا ۱۲۲۰ تــن در 

یــک شــیفت در تاریــخ ۱۵ اســفند مــاه
• دریافــت گواهینامــه CARES جهــت صــادرات میلگرد آجدار به 

کشــورهای منطقه بریتانیا و حوزه خلیج فارس 
• رکورد تولید روزانه میلگرد N ۱۶ در ذوب آهن اصفهان ثبت شد

• کســب نشــان عالــی و جایــزه مــروج برتــر مســئولیت اجتماعــی 
توســط ذوب آهــن اصفهــان

• دریافــت لــوح ســپاس و تندیــس ویــژه برندهــای کارآفرینــی در 
محیــط کســب و کار توســط ذوب آهــن اصفهــان

• تولیــد میلگــرد۵۰ مــارکCR2 70بــرای نخســتین بــاردرکارگاه 
نــورد۵۰۰ 

• مشــارکت در برگــزاری 5 برنامــه یــادواره شــهدا در شهرســتان 
لنجــان

• مشارکت و برپائی غرفه در 15 نمایشگاه داخلی و 2 نمایشگاه 
خارجی
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1

2

3

4

5

6

7

8

10
11

12

13

14

9

ارزش ها، اصـــول، معیــارها و هنـجارهـای اخلاقی

دانش مداری

امانت داری

قانون مداری

 خـــــدمــــت
 به مـــردم و
پاسخگویی

 نیازسنجی در
سطـــــــــــــــــوح

  کـــــــــــــو  شــــــش
خستگی ناپذیر

 تـــــوازن بیـن
کار و زندگی

خدامحوری

صرفه جویی

تعهد کاری

 خلاقیت و
نـــــــــوآوری

کارگــــروهــــی

احتــــــرام
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مدیریت راهبردی مسئولانه / رویکرد مسئولیت های اجتماعی و اقتصادی
بـــــه بــــــــــاور مــــــــــــــا، مسئــــــــــولیـــــــــــت پــــذیــــــــری اجتـــــــماعــــــــــــــی یــــــک تعـــهــــــــــد است

ارکـان مـــــدیریـــــت مسئــــــولانــــــه

توجه به ارزش های
بنـیادیــن 

 پیش به سویخـــلـق ارزش
فـــــردای بهــــــتر

ارزش های توزیع شده

سرمایه های فکری

ارزش سرمایه گذاری شده
بـرای رشد وتوسعه آتــی 

تعهد  به مسئولیت های 
اقتـصادی

تعـهدبه مسئـولیت های 
قانونی 

 تعهدبه مسئولیت های 
اخلاقی

تعــهدبه مسئولیت های 
انـسان دوستانه

تعهـد دبه مسئولیت هـای 
مدیریت
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رویکــرد اصلــی مــا در موضــوع ذینفعگرایــی، تعهــد بــه داشــتن عملیاتــی منصفانــه، 
ــه اخــاق اســت. ــر پای ــا ذینفعــان و حفــظ آن روابــط ب ــاط ب ــون، برقــراری ارتب رعایــت قان

انواع گروه های ذینفع : 
بسترهای سیستمی برای خلق ارزش پایدار

مشتریان
سرمایه های انسانی

توانمندسازی جوامع محلی ) درمان / آموزش / ورزش (
شرکای تجاری و تامین کنندگان

فصــــــل سوم:
مدیریت ذی‌نفـــعان



38 گزارش پایداری شرکت ذوب آهن اصفهان

تامین‌کنندگان مشــتریانسهامــداران
و پـیمانـــکاران

کــــــــــارکــــــــنان و 
سرمایه انسانی

جامـــــعه

پنج گروه اصلی ذینفع : 

شناسایی خواسته‌ها و انتظارات ذی‌نفعان - تعیین استراتژی‌های سازمان، مشخـص نمـودن و تـرسیم نقــــشـه راه شرکـــــت

انواع گروه های ذینفع : 
منظور از ذی‌نفعان سازمان، گروه‌هایی هستند که بر فضای کسب و کار سازمان تاثیر دارند یا از آن تاثیر می‌پذیرند. در شرکت ذوب‌آهن اصفهان، ذی‌نفعان به پنج گروه تقسیم می‌شوند.

گروه اول سهام داران شرکت ذوب‌آهن می‌باشند. گروه‌هایی که با سرمایه‌گذاری در شرکت به دنبال کسب سود و ایجاد ارزش افزوده می‌باشند.
گروه دوم مشتریان شرکت می‌باشند که هدف آنها ایجاد تعامل و یک رابطه برد - برد با شرکت در زمینه محصولات تولیدی می‌باشد.

گروه سوم تامین‌کنندگان و پیمانکاران شرکت می‌باشند که از طریق تامین مواد اولیه و تجهیزات مورد نیاز سازمان در راستای تداوم تولید و پایداری شرکت، نقش بسزایی ایفا می‌کنند.
گروه چهارم کارکنان و سرمایه انسانی می‌باشند که دارای مهم‌ترین نقش در پایداری سازمان می‌باشند.

گروه پنجم جامعه است که بررسی تاثیر کسب و کار شرکت ذوب‌آهن بر محیط اطراف دارای اهمیت فراوان است.
 بر این اساس می‌توان درجه اهمیت، میزان قدرت و علاقمندی هر گروه از ذی‌نفعــــان را بر شرکت ذوب‌آهن اصفهــان بررسی نمود. برخی از این ذی‌نفعان دارای تاثیر زیادی بر

کسب و کار و توسعه متوازن آن بوده و برخی دیگر تاثیر کمتری را بر فعالیت‌های شرکت دارند. 
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شناســایی خواســته‌ها و انتظارات ذی‌نفعان و تعیین اســتراتژی‌های ســازمان، همچنین مشــخص نمودن و ترســیم نقشــه راه شــرکت از ســال 1390 در شــرکت اجرا شــد و نقش کلیدی مســئولیت‌های اجتماعی در نقشــه راه و 
تابلــوی اهــداف ســازمان بیــان گردیــد. برمبنــای شناســایی خواســته‌ها و انتظــارات ذی‌نفعــان و تعییــن میــزان قــدرت و علاقمنــدی هــر گــروه، اســتراتژی برخــورد بــا آنهــا و نحوه بــرآورد نمــودن آن نیازها و انتظــارات با تعریف برنامه‌های 
مــدون، در دســتور کار گروه‌هــای تعالــی و بهبــود شــرکت قــرار گرفتــه اســت. )اعتقــاد و جمع‌بنــدی گــروه راهبــری ســازمان نیــز بــر آن اســت کــه بــدون توجــه بــه نیازهــا و خواســته‌های گــروه ذی‌نفعــان نمی‌تــوان رشــد و توســعه متــوازن 
و پایــدار را در ســطح شــرکت بــرآورده نمــود.( از ســال 1390، در تدویــن نقشــه راه و تابلــوی اهــداف شــرکت، در چهــار منظــر مالــی، مشــتریان، فرآیندهــای داخلــی و همچنیــن رشــد و یادگیــری، نــگاه بــه مســئولیت اجتماعــی مدنظــر 

قــرار گرفتــه اســت. در ایــن راســتا بــرای هــر گــروه از ذی‌نفعــان برنامه‌هــای مناســب مشــخص شــده و میــزان تحقــق آن اهــداف و برنامه‌هــا نیــز پایــش می‌شــوند. 
در ادامه ذی‌نفعان کلیدی تعیین شده و چگونگی تعامل شرکت ذوب‌آهن اصفهان با ایشان تشریح می‌شوند.

احتــــرامشفافیتپاسخگویی
رفتـــــــــار اخلاقــــــی و پایــــــــــــش
برنامه های منـاسب و مــشـخص

تدوین نقشه راه و تابلوی
اهــــــــــــــــــداف شرکــــــــــت

ــای  ــبود شــاخص هــ ــویت و بهـ تقـ
کلان اقتصادی تــوســــط پویـــــایــــی

قـــــــــوام بخـــــشــیدن  بـه
تعمیق و ارتقای میزان شفافیتتــــــــولید گفتمــان سازی
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راهبردهای مسئولانه سازمان
شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان بــا بیــش از پنجــاه ســال حضــور فعــال در عرصــه تولیــد مقاطــع فــولادی، خــود را از نظــر اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطــی تاثیــر گــذار بــر منطقــه و همچنین متاثر 
از آن می‌دانــد. بــر ایــن اســاس تعالــی ســازمانی در شــرکت دو جنبــه تولیــد پایــدار و توجــه بــه ذی‌نفعــان را مــد نظــر قــرار داده و راهبردهــا و اهــداف ســازمانی بــه گونــه‌ای تدویــن شــده‌اند کــه ارزش آفرینــی 
را بــرای کلیــه ذی‌نفعــان از ابعــاد مختلــف اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطــی محقــق ســازند. افزایــش اثــرات مثبــت اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطــی کســب و کار همــواره مدنظــر و ســر لوحــه 
اقدامــات و فعالیت‌هــای شــرکت می‌باشــد. بــه گونــه‌ای کــه شــرکت همــواره از ایجــاد هــر گونــه تاثیــر منفــی یــا عملکــرد مغایــر بــا قوانیــن و اســتانداردهای جــاری، اجتنــاب نمــوده اســت. رویکــرد مدیریــت 
مســئولانه کســب و کار در شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان، بــر محورهــای افزایــش رقابت‌پذیــری و بهــره‌وری )شــرکت و ذی‌نفعــان کلیــدی( بهبــود و تقویــت اعتبــار و برنــد شــرکت و همچنیــن مدیریــت ریســک 
بنــا شــده اســت. تشــکیل کمیتــه راهبــری، کمیتــه تخصصــی اســتراتژیک و کمیته‌هــای فرعــی تعالــی از طــرف مدیریــت ارشــد ســازمان بــه منظــور تدویــن و بازنگــری ســالانه اســتراتژی‌ها و اهــداف ســازمان، 

در راســتای مدیریت مســئولانه کســب و کار بوده اســت.
تحلیل موارد دارای اهمیت

شناســایی، تجزیــه و تحلیــل و اولویت‌بنــدی خواســته‌ها و نیازهــای ذی‌نفعــان شــرکت در راســتای تعییــن اهــداف و اســتراتژی‌ها از اقدامــات اصلــی ســازمان می‌باشــد. بــا عنایــت بــه محــدود بــودن منابــع و 
امکانــات، بــرای شناســایی مــوارد دارای اهمیــت از ماتریــس علاقــه - قــدرت اســتفاده می‌گــردد. بــر اســاس نتایــج بدســت آمــده مــوارد دارای اهمیــت زیــاد بــه شــرح زیــر می‌باشــند:

اهمیت اول:
تداوم تولید و پایداری فعالیت‌ها و انجام اقدامات زیست‌محیطی می‌باشد که مورد علاقه کلیه ذی‌نفعان بوده و در بالاترین سطح توجه شرکت قرار گرفته است.

اهمیت دوم:
افـــــزایش ســــود آوری و پـــــرداخت سود سهــام می‌باشد که مـــــورد توجه سهامداران، کارکنن و تامین‌کنندگان شرکت است.

همکاری و تعاملات اثربخش با حوزه‌های آموزشی و پژوهشی در راستای تامین اهداف بلند مدت شرکت از اهمیت سوم برخوردار بوده است.

ارزش های بنیادی

رعایت ارزش‌های 
جامــــــعه اسلامی

رضایت مشتریان و
 سایـــــر ذی نــــفعان

یادگیری، نوآوری و
 تعـــــــــالی عـــــملکرد

ایــمــــــــــــــنی  و
انضباط کاری

دو ستـــــــــــــــــــدار 
محیـــط زیست
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تـــــــــداوم تـــــــــولیــــــد و   پـــــایـــــــداری 
فعالیـــــــــــــــــــــــت‌هــــا و انجـــــــــــام 
اقـــــدامـات زیـــــــست  ‌محیــــــــــطی

بــا  اثربخــش  همــکاری و تعامــات 
حوزه‌هــای آموزشــی و پژوهشــی در 
راستـــــای تامیـــن اهـــــــداف بلندمدت

انعــقــــاد قـــــراردادهای بلندمـدت رعایــــت قــوانین و مقررات و 
تعهدات زیـست‌ محیــــــــطی

گــزارش ‌دهـــی شفـاف، به مـوقع
و صحیــــــــح بـــه  ســــــــــهامــــــداران

تصفیه پساب‌های شهرهای مجاور و 
صرفه‌جویی و مدیریت مصرف آب

ایمنـــــی و بهـداشـــــــــت کارکنـــــــــان

آمـــــوزش کارکنـــــــان

تصفیــــه پساب‌هــــــای شهرهــــــــای 
مجـــــــاور و صـــــــرفــه‌جــــــــــویــــــــــی و 
مدیـــــــــــــــــــــــــریت مصـــــــــــــــــرف آب

ارزیـــــــــــابــــی پیـــــــــمانـــــــکـاران   و 
شـــــــــفاف   بـــــودن در قراردادها

 افزایــش سودآوری و
پرداخت سود سهام

بنابراین مـــوارد دارای
 اهمیــــت شناســـایی
 شــــــده عبـــــارتـــند از:
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بسترهای سیستمی برای خلق ارزش پایدار
ــی از اعتقــادات شــرکت ســهامی  نگــرش سیســتمی و فرآیندگرای
اهــداف  بــه  دســتیابی  جهــت  آن  ارشــد  مدیــران  و  ذوب‌آهــن 
ســازمانی می‌باشــد. اســتفاده از مــــــــدل APQC جهت تـــــعریف و 
جـــــــاری‌سازی فرآینــــدهای سازمان و همچنین استقرار سیسـتم 
ERP از ســال 1383 به منظور هماهنـــگ‌سازی و یکپارچه‌ســازی 
فعالیت‌هــا و اقدامــات شــرکت نشــان‌دهنده ایــن مهــم می‌باشــد. 
شــرکت در راســتای هماهنگ‌ســازی وظایــف و اقدامــات هــر واحــد 
ســازمانی بــا خــط مشــی‌ها و اهــداف کلان اقــدام بــه اســتقرار و 
تحلیــل شــاخص‌های  و  پایــش  و   SEM جاری‌ســازی سیســتم
مربوطــه بــه صــورت ســه ماهــه بــر اســاس اهــداف معیــن و بــرای 

مالکیــن و ذی‌نفعــان هــر فرآینــد می‌نمایــد.
اســتانداردهای  و  کیفیــت  مدیریــت  گواهینامه‌هــای  تمدیــد 
ایزوOHSAS1800 ،14001 ،9001، ایزو 10002 )رسیدگی به شکایات 
مشــتریان( و ایزو 10004 )پایش و اندازه‌گیری رضایت مشــتریان(، 
ایزو 10015 )آموزش(، دریافت گواهینامه انطــــباق معیار مصـــــرف 

انرژی از ســازمان مـــــلی استانـــــدارد از ســال 1392
تولیــد محصــولات بــر اســاس اســتانداردهای روز دنیــا از جـــمله 

.... و   CE Marketing ،UKCARES ،اروپــا
 استقرار و جاری‌سازی مدیریت ریسک )ERMS( در سازمان

همچنیــن شـــــــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصــــــــفهان از ســال 1383 
 EFQM اقــدام بــه بهره‌گیــری از مــدل تعالــی ســازمانی مبتنــی بــر
جهت بهبود فرآیندهای کسب و کار و متوازن نمودن فعالیت‌ها 
و وظایــف ســازمانی نمــوده کــه اخــذ تندیــس بلوریــن از جایزه ملی 

تعالــی ســازمانی و بهــره‌وری حاصــل آن می‌باشــد.

استقرار و جاری‌سازی مدیریت ریسک )ERMS( در سازمان
همچنیــن شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان از ســال 1383 
بــر  مبتنــی  ســازمانی  تعالــی  مــدل  از  بهره‌گیــری  بــه  اقــدام 
EFQM جهــت بهبــود فرآیندهــای کســب و کار و متــوازن نمــودن 
فعالیت‌هــا و وظایــف ســازمانی نمــوده کــه اخــذ تندیــس بلوریــن 
از جایــزه ملــی تعالــی ســازمانی و بهــره‌وری حاصــل آن می‌باشــد.

مدیریت ارتباط با مشتریان
رضایــت منــدی مشــتریان و رســیدگی بــه مشــتریان و شــکایات 

ایشــان
 گذشــت زمــان )بــه خصــوص بعــد از دهــه70( باعــث شــده 
اســت کــه نیازهــای بیــن مشــتریان و ســازمان‌ها متقابــل گــردد. 
پیشــرفت تکنولــوژی و مهندســی معکــوس، دگرگــون شــدن و 
تحــول خواســته‌های مشــتریان، برداشــته شــدن مرزهــای موجود 
بیــن بازارهــای داخلــی و خارجــی )پیدایــش دهکــده جهانــی( و 
ظهــور مزایــای رقابتــی بیــن شــرکت‌ها در ایــن امــر تأثیــر بســزایی 
داشــته‌اند. بنابرایــن نیــاز بیــن شــرکت‌ها و مشــتریان بــه صــورت 
متقابــل و دوطرفــه درآمــده و ایــن وابســتگی بــه مهمتریــن عامــل 

ارتباطــی بیــن آنهــا تبدیــل شــده اســت.
برایــن اســاس در شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان بــه منظــور توجــه 
ایــن گــروه از ذی‌نفعــان و  و بررســی نظرهــا و پیشــنهادهای 
ســنجش رضایــت آنهــا، از ســال 1385 تاکنــون، نظرســنجی بــه 
صــورت ســالیانه مطابــق بــا فرآینــد افکارســنجی انجــام می‌شــود. 
کــه ایــن اقــدام از طریــق بخش‌بنــدی مشــتریان شــرکت بــه قــرار 

ــر صــورت می‌گیــرد:  زی

مشتریان داخلی | مشتریان صادراتی

1- مشتریان داخلی:
اصلــی، مشــتریان محصــولات   شــامل مشــتریان محصــولات 
صنعتــی، مشــتریان محصــولات فرعــی و کارگــزاران بــورس کالا 

2- مشتریان صادراتی:
 پایــش رضایتمنــدی مشــتریان صادراتــی در فرم‌هــای BSC و 
همچنین درج در تابلوی اهداف و اســتراتژی‌های ســازمان و حوزه 
بازاریابــی و فــروش انجــام و نتایــج نظرســنجی‌های بــه دســت 
آمــده طــی ســالیان متمــادی مــورد بررســی قــرار گرفتــه و جهــت 

ــرای ســال بعــد اقــدام می‌گــردد. ــن اهــداف ب تعیی
باتوجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده و نظرهــا و پیشــنهادهای 
مشــتریان، اقدامــات اصلاحــی و پروژه‌هــای بهبــود تعریــف شــده 
ــه اطــاع مشــتریان رســانده می‌شــود. ایجــاد ســامانه ارتبــاط  و ب
بــا مشــتریان در وب ســایت شــرکت، پیــاده ســازی اســتانداردهای 
ایجــاد  و  ســالانه  همایش‌هــای  برگــزاری   ،ISO10004,ISO10002
کانال‌هــای ارتباطــی بــه منظــور اطلاع‌رســانی بــه ایشــان از جملــه 
پروژه‌های بهبود صورت گرفته طی ســالیان گذشــته بوده اســت.
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مشتــــــــریـــان

یکــی از مهم‌تریــن ذی‌نفعــان شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان، مشــتریان می‌باشــند کــه بــا توجــه تنــوع تولیــد محصــولات شــرکت، مشــتریان شــرکت بــه گروه‌هــای مشــتریان محصــولات اصلــی داخلــی و خارجــی )تیرآهــن، 
میلگــرد و...( مشــتریان محصــولات فرعــی )بنــزن، قطــران، ســولفات آمونیــوم و...( مشــتریان محصــولات صنعتــی )ریــل، کلاف و...( و همچنیــن کارگــزاران بــورس کالا تقســیم می‌شــوند. شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان از طریــق ارتبــاط 
نظام‌منــد و مســتمر بــه وســیله کانال‌هــای ارتباطــی ایجــاد شــده شــامل ســایت، پیــام کوتــاه، نظرســنجی، برگــزاری همایــش، CRM، شــبکه‌های اجتماعــی نظیــر واتســاپ، ســروش، ایتــا و... نظرهــا، پیشــنهادها و انتظــارات ایشــان 

را دریافــت نمــوده و ســعی در ایجــاد ارزش‌هــای پیشــنهادی طبــق نظــر مشــتریان می‌نمایــد و از طریــق ایجــاد بازاریابــی، تبلیغــات و توســعه بــازار، مشــتریان بالقــوه و بالفعــل خــود را شناســایی و حمایــت می‌کنــد. 
همچنیــن شــرکت بــه منظــور شــفافیت و ایجــاد تعامــل و گفتمانــی مبتنــی بــر آن، فرهنــگ مشــتری‌مداری را پیاده‌ســازی نمــوده و در ایــن راســتا زمــان و نحــوه ارتبــاط بــا مشــتریان را بــر اســاس کانال‌هــای ارتباطــی تعریــف و ایجــاد 

شــده در شــرکت، تدویــن نمــوده اســت.

نیـــــاز سنــــجی

 ثبت شکایات

مشــاوره و راهنــمایی ارتباط با واحدها  خدمـــــات  ویـــــژه

شرکت درنظرسنجی   ارائـــــه پیشنــــهاد 

برقراری ارتباط موثر

 تشکر، قدردانی، انتقاد 
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اجــرای برنامه‌هــا و اقدامــات، ارائــه گــزارش عملکــرد، پیشــنهاد و تعریــف برنامه‌هــا و 
بهبــود. پروژه‌هــای 

سازماندهی مدیریت مسئولانه کسب و کار:

  کارگروه‌هــــــای اجـــــرایی  واحــــدها:کمیته‌های فرعی تعالی:

کمیته مدیریت و برنامه‌ریزی ) کمیته راهبری(:

مدیــران، رؤســا و ســایر کارکنــان در شــرکت بــه مدیریــت مســئولانه کســب و 
کار متعهــد بــوده و از طریــق تعریــف ســاختارهای رســمی ســازمانی، وظایــف و 

مســئولیت‌های مشــترک یــا اختصاصــی را تضمیــن مــی نماینــد.

تـــدوین اهــداف و برنامــــه‌های وظیـــــفه‌ای، نظــارت و پایــش عملکــرد در ســطوح 
وظیفه‌ای

تدویــن و تبییــن سیاســت‌ها و رویکردهــای کلان مدیریــت مســئولانه کســب 
و کار، نظــارت بــر میــزان پیشــرفت راهبردهــا و تحقــق اهــداف در همــه ابعــاد 

اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت‌محیطی
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 اقدامات اساسی درحوزه فروش وصادرات:
1- کلیــه محصــولات فــولادی شــرکت دارای لوگــوی ESCO بــه 

منظــور شناســایی از ســایر محصــولات می‌باشــد.
2- کلیه محصولات تولیدی دارای پلاک مشخصات عمومی برای 

رهگیری محصول در صورت بروز شــکایت احتمالی می‌باشــد.
3- گواهینامــه محصــول: مشــخصات فنــی محصــول در قالــب 
یــک برگــه گواهینامــه فنــی در سیســتم پیش‌بینــی گردیــده اســت 
کــه بــر اســاس شــماره بســته و ذوب محصــولات بارگیــری شــده 
ــن برگــه  ــرد. ای ــه مشــتری در اختیارشــان قــرار می‌گی ــی ب و تحویل
شــامل کلیــه اطلاعــات فنــی، مکانیکــی هــر محصــول بــه صــورت 
اختصاصی بوده که مشــتریان امکان دسترســی به آن بر اســاس 

خریدهــای انجــام شــده را در سیســتم دارنــد.
ــه دلیــل شــرایط خــاص  ــا محصــولات شــیمیایی ب ــاط ب 4- در ارتب
ــه  ــر محیــط زیســت و جامعــه، کلی و احتمــال پتانســیل منفــی ب
قوانیــن مربــوط بــه ســازمان حفاظــت محیــط زیســت در مراحــل 
مختلــف تولیــد، انبــارش، فــروش، تحویــل و نیــز در قراردادهــای 

ــن محصــولات لحــاظ می‌گــردد. ــه فــروش ای ــوط ب مرب
5- کلیــه مشــتریان بــا اخــذ کــد کاربــری امــکان مشــاهده وضعیــت 
همچنیــن  می‌باشــند،  دارا  مختلــف  مراحــل  در  را  خــود  خریــد 
گواهینامــه فنــی محصــولات خریــداری شــده بــرای مشــتریان در 

ســایت قابــل مشــاهده و پرینــت می‌باشــد.
6- بــا توجــه بــه نــوع تولیــدات، امــکان درج مــوارد یــاد شــده بــرای 
مشــتریان در بســته‌بندی محصولات وجود نداشــته و در ســامانه 
ارتبــاط بــا مشــتری کلیــه اطلاعــات مربــوط بــه محصــولات، نحــوه 

توسعه برنامه های بازاریابی و فروش
اتخــاذ راهبردهــای نویــن بازاریابــی و فروش و تعامل بهتر و کاملتر 
بــا کلیــه گروه‌هــای مشــتریان، از اقدامــات شــرکت در توســعه 
کســب و کار خــود بــوده اســت. ایجــاد مدیریــت مهندســی فروش 
بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل بــازار و شناســایی نیازهــای گروه‌هــای 
مختلــف مشــتریان، بــه تفکیــک شــهرها و اســتان‌های مختلــف در 
راســتای حصــول بــه ســود پایــدار و بــا رویکــرد توســعه اســتراتژی 

بازاریابــی صــورت گرفتــه اســت. 
بــا عنایــت بــه آنکــه شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان ملــزم بــه فــروش 
محصــولات خــود در بــورس کالا می‌باشــد، برگــزاری همایش‌هــای 
همچنیــن  و  کالا  بــورس  از  محصــولات  خریــداران  بــا  ســالانه 
کارگــزاران بــورس کالا در راســتای توســعه کســب و کار شــرکت 
صــورت می‌گیــرد. همایش‌هــا و نمایشــگاه‌های داخلــی و خارجــی 

مصداقــی از آن می‌باشــند.
ــه بازارهــای بین‌المللــی،  در راســتای گســترش صــادرات و نفــوذ ب
تجزیــه و تحلیــل بــازار کشــورهای مختلــف و شناســایی نیازهــا 
و اســتانداردهای مــورد نیــاز آنهــا در دســتور کار حــوزه بازاریابــی 
و فــروش قــرار داشــته و از طریــق تهیــه برنامــه تولیــد و فــروش 

هفتگــی، ماهیانــه و ســالانه و پایــش آن تأمیــن می‌گــردد.

اســتفاده، مشــخصات فنــی و اســتفاده ایمــن از محصــولات بــه 
تفصیــل در اختیــار مشــتری قــرار گرفتــه اســت. 

7- سیســتم رســیدگی بــه شــکایات بــر اســاس دســتورالعمل و 
رویه‌هــای جــاری، وظیفــه دریافــت، بررســی و ارائــه پاســخ بــه 
شــکایات مشــتریان و جبران خســارت‌های احتمالی به مشــتری 
ــه طــور کامــل  ــن خصــوص مســتندات ب ــر عهــده دارد. در ای را ب
ثبــت، ضبــط و شــاخص‌های مربوطــه جهــت بهبــود فرآینــد، بــه 

طــور مســتمر پایــش می‌شــود.
8- حساســیت بــر روی موضــوع کیفیــت محصــولات و تأثیــر آن 
بــر روی برنــد، در ایــن ارتبــاط بــه صــورت مســتمر بــازار داخــل و 
خــارج رصــد شــده و گزارشــات مفصــل در ایــن خصــوص تهیــه 
ــا  ــرای اســتفاده ذی‌نفعــان روی ســامانه ارتبــاط ب می‌گــردد کــه ب

مشــتریان قــرار می‌گیــرد.
تــا  تولیــدی  محصــولات  خصــوص  در  مســئولیت‌پذیری   -9

خارجــی( و  داخلــی  )مشــتریان  نهایــی  مصرف‌کننــده 
10- شــرکت هیچ‌گونــه شــکایتی مبنــی بــر حــوادث مربــوط و 
ناشــی از بی‌توجهــی بــه ســامتی و ایمنــی مشــتریان و همچنیــن 
نقــض قوانیــن مربــوط بــه حریــم خصوصــی مشــتریان دریافــت 

نکــرده اســت. 
ــزم  ــق مکانی ــازار از طری ــن شــرکت در ب 11- عمــده محصــولات ای
بــورس کالا کــه شــفاف‌ترین مســیر عرضــه و فــروش می‌باشــد، 
بــر مبنــای  بــورس نیــز  بــه فــروش می‌رســد. مــوارد خــارج از 
کشــف قیمــت بــورس بــه پروژه‌هــای دولتــی و خصوصــی واگــذار 

می‌گــردد.
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اعطای تسهیلات و خدمات اعتباری به بخش تولیــــــد
نگاه مسئــــــولانـــــه بــــه ارائـــــــــــــــــــــــــــه خدمـــــــــــــــــــــــــــات

بهبود مستمر فرایند جـــــــذب و
 تأمیــــن ســــرمــــــایـــه ی انـــسانی

حفـــــظ و توســعه فرهنــگ ســازمانی بــا 
تأکید بر محـــــوریت سرمـــــایه انسانــــی؛

پرورش و توسعه سرمایه انسانی توسعه رفاه اجتماعی پایدار
 برای حفظ سرمایه انسانی

در شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان، کارکنــان بــه عنــوان ســرمایه انســانی و از مهم‌تریــن ارکان و ذی‌نفعــان ســازمان شــناخته می‌شــوند. بــه گونــه‌ای کــه تولیــد، ســودآوری، پایــداری ســازمان و مدیریــت 
بهتــر و کامل‌تــر ذی‌نفعــان از طریــق ایشــان صــورت می‌گیــرد. کارکنــان عامــل اصلــی ارتقــای برنــد و اعتــای ســازمان و همچنیــن فرهنــگ ســازمانی بــوده کــه در شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان مطابــق بــا 
اســتاندارد مســئولیت‌های اجتماعــی، مــورد تکریــم و قدردانــی قــرار گرفتــه و در ایــن راســتا ارتبــاط مســتقیم بــا ایشــان از طریــق کانال‌هــای ارتباطــی و درک و پاســخ بــه دغدغه‌هــا و رفــع نیازهــا و خواســته‌های 

آنهــا نــزد رهبــران شــرکت و مدیــران نهادینــه شــده اســت.
در شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان، کارکنــان در گروه‌هــای قــرارداد دائــم، قــرارداد موقــت و کارکنــان شــرکت‌های پیمانــکاری مشــغول فعالیــت می‌باشــند. از کارکنان جهت دریافت نیازها و خواســته‌های 

آنهــا ســالیانه نظرســنجی انجــام می‌گیــرد و نتایــج ایــن نظرســنجی‌ها همــراه بــا تجزیــه و تحلیــل آمــاری، جهــت بررســی و تعریــف اقدامــات بهبــود و اصلاحی به رهبران ســازمان ارســال می‌گردد.
اجــرای طــرح طبقه‌بنــدی مشــاغل مطابــق بــا قوانیــن کار و بــر اســاس تشــکیل جلســات متعــدد کــه منجــر بــه افزایــش حقــوق و کاهــش تبعیــض و تفــاوت آنهــا بــا یکدیگــر شــد، ایجــاد بیمــه تکمیــل درمــان 
کارکنــان و بازنشســتگان، برنامه‌ریــزی دوره‌هــای آموزشــی جهــت کارکنــان و خانواده‌هــای ایشــان و تهیــه و توزیــع بن‌هــای فرهنگی،کتــاب و لوازم‌التحریــر، برگــزاری نمایشــگاه کتــاب همــراه بــا تخفیــف، 
ارائــه امکانــات خریــد ملزومــات در تعاونــی بــزرگ مصــرف کارکنــان شــرکت، برگــزاری مســابقات ورزشــی و تهیــه البســه ورزشــی، برگــزاری جشــن‌های دانش‌آمــوزان و دانشــجویان ممتــاز شــرکت، جشــن 

بازنشســتگان و... از جملــه اقدامــات اجرایــی بــه منظــور حمایــت از کارکنــان و ایجــاد نشــاط در ایشــان در راســتای تــوازن کار و زندگــی می‌باشــد.

سرمایه های انسانی
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مدیریت سرمایه انسانی:
ارکان راهبردی مدیریت ســــرمـــــایه  انســــانی:

اهـــــداف استراتژیک سرمایه انـســـــــــــانی

چشـــــــــــم ‌ انــــــداز 
ســـــرمایه انسانی

ارتقای بهره‌وری 
سرمایه انسانی

ارتقای نظام برنامه‌ریزی 
منابـــــــــــع انسانـــــــــــــــــی

ارتقـــــــــای روابــــــط 
اثربخش با جامعه

ارتقـــــــــــــــای دانــش و 
مهارت‌های تخصصی

بهبود شاخص‌های 
زیســــت ‌محیطی

بهبود رضایت کارکنان

ارتقــــــــــــای سطـــــــح 
مسئولیت اجتماعی

تقویت خدمات سلامت 
و بهــــــداشت شغـــــــــــلی

افزایش اثربخشی 
ساختـــار سازمانی

بهبود شاخص‌های ایمنی

ارتقــــــــــــــای سطح 
مشارکت کارکنان

ارتقـــــــــــای سطح 
فرهنگ سازمانی

مـــــــا مـــــــــوریت 
سرمایه انسانی 

ارزشهای بنـیادین 
سرمایه انـــــسـانی

رعایت ارزش‌های 
جامعــه اســــلامی

رضایت مشتریان و 
سایر ذی‌نـــــفعـــــان

یادگیری، نــــوآوری
و تعـــالی عملــــکرد

ایمنــــــــــــــــــی  و
 انضباط کاری

دوستــــــــــــــــدا ر 
محیط زیست

مشخصه‌هـــــــــــای منابـــــــــــــــــع انسانــــــــــــــی

آمــــــوزش و توانمندســــــــــازی کارکنـــــــــــــــــان
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نــگاه بــه کارکنــان بــه عنــوان ســرمایه‌های ســازمانی، توانمندســازی و آمــوزش کارکنــان را در جایــگاه ویــژه‌ای قــرار داده اســت. در ایــن راســتا، شــرکت بــه منظــور پاســخ‌گویی بــه نیــاز ذی‌نفعــان و افزایــش رضایتمنــدی کارکنــان، 
همچنیــن پشــتیبانی از هــدف اســتراتژیک ارتقــای دانــش و مهارت‌هــای تخصصــی، اجــرای نظــام منــد فرآینــد آمــوزش را مطابــق بــا اســتاندارد ISO10015 در دســتور کار قــرار داده اســت. بــر ایــن اســاس، چهــار مرحلــه کــه عبارتند 

از نیازســنجی دوره‌هــای آموزشــی، برنامه‌ریــزی آمــوزش، اجــرای آموزش‌هــای مــورد نظــر و نهایتــا ارزیابــی اثربخشــی آمــوزش، بــه اجــرا در می‌آینــد.
اقدامات انجام شده به شرح زیر می‌باشد:

1. میانگین ساعت آموزش به ازای هر یک از کارکنان: 26 ساعت آموزش به ازای هر نفر
2. برنامه‌های ارتقاء و انتقال مهارت کارکنان:

آموزشــی  تخصصـــــــــی  پکــــــــیج‌های  تدویــن 
ــازی آموزش‌هــا شــامل  بــا هــــــــــدف کیفی‌ســـــ
و  سرپرســتان  مدیــران،  ویــژه  دوره‌هــــــــــــای 
کارشناســان، بازرگانــی، مالــی، منابــع انســانی، 

فنــی مهندســی و ....

ــه  ــون ارزیابــی و توسعــــ ــرار کانـــــ استقـــــــــ
مدیــران و سرپرســتان 

اســتقرار 13 اتــاق فكــر و 3 انجمــن خبرگــی در 
مدیریت‌هــای متفــاوت شــرکت 

ســطوح  رهبــری  مهــــــــارت‌های  ارتقــــــــــاء 
ــرای دوره‌هــای  ــا اجـــــ ــت بـــــ مدیریتــی شركـــــ

 )Coaching( حرفــه‌ای  مربی‌گــری 

اعــزام ســازماندهی شــده بــه همایش‌هــا، 
كنفرانس‌هــا و نمایشــگاه‌های تخصصــی 

نظام مدیریت عملکردراه‌اندازی دفتر کارآفرینی شرکت

عقـــــــــــــــد قــــــــرارداد با مــــــوسسات آموزشــی 
ذی‌صلاح جهت استفـــاده از مدرسین خبره 

و مطــرح آنهــا

برنامه‌ریــزی دوره‌هـــــــای اســـــــتادشاگردی 
ــه  )OJT( جهــت انتقــال دانــش و مهــارت ب

نفــرات زیرمجموعــه 

ارزیابــی صلاحیــت حرفــه‌ای مشــاغل 
فنــی مهارتــی
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فرآینــد ارزیابــی عملکــرد در ســازمان مطابــق بــا مقــررات و دســتورالعمل‌های شــرکت بــرای کلیــه کارکنــان انجــام می‌گیــرد. در ایــن راســتا تخصیــص پــاداش تولیــد و کارانــه بــه صــورت ماهیانــه و بــر اســاس نتایــج ارزیابــی 
صــورت گرفتــه از کارکنــان انجــام مــی شــود. ایجــاد سیســتم SEM و داشــبورد مدیریــت و اتصــال عملکــرد مدیریت‌هــا، سرپرســتی‌ها و کارکنــان هــر بخــش بــه اهــداف اســتراتژیک، اقدامــی در راســتای تحقــق ارزیابــی دقیــق 

و هدفمنــد عملکــرد کارکنــان می‌باشــد کــه از ســال 1385 در ســازمان جاری‌ســازی شــده اســت و در دوره‌هــای ســه ماهــه مــورد ســنجش قــرار می‌گیــرد. 
ایجــاد و برقــراری سیســتم مدیریــت عملکــرد در ســطح شــرکت و بــا اســتفاده از نرم‌افــزار ERP، نیــز از دیگــر اقدامــات شــرکت در ایــن راســتا می‌باشــد کــه بــه منظــور ارتقــای عملکــرد و حصــول بــه اهــداف و چشــم‌انداز 
شــرکت تعییــن و در حــال جاری‌ســازی می‌باشــد.کارکنان قــرارداد موقــت، نیــز بــر اســاس فرم‌هــای ارزیابــی عملکــرد بــه صــورت ســالیانه کــه توســط سرپرســتان و مدیــران مرتبــط تکمیــل و تاییــد می‌شــود، مــورد ارزیابــی 

قــرار گرفتــه و قــرارداد ایشــان، تمدیــد می‌گــردد. 

مدیریت ارتباط با کارکنانجانشین پروری

کاســتی‌های موجــود تخصصــی و نفــرات مــورد نیــاز در واحدهــای گوناگــون ســازمان، بــا بهره‌گیــری 
از برنامه‌هــای توســعه شــغلی، گــردش شــغلی و برنامه‌هــای طراحــی مســیر توســعه فــردی مرتفــع 
می‌گــردد. ایــن برنامه‌هــا بــرای گســتره وســیعی از گروه‌هــای شــغلی و اســتخدامی ســازمان اجــرا 
ــد  ــود ســازمانی همانن ــن برنامه‌هــا، پروژه‌هــای بهب ــه منظــور ارتقــای ســطح کیفــی ای می‌شــود. ب
توانمندســازی مدیــران و کارکنــان نیــز بــا همــکاری مشــاور بــرون ســازمانی اجــرا و پیاده‌ســازی 
ــران و سرپرســتان شــرکت  ــرای کلیــه مدی می‌گــردد. برگــزاری دوره مدیریــت عملکــرد و رهبــری ب
از آن جملــه اســت. ضمــن آنکــه برنامــه مســیر توســعه فــردی نیــز بــرای کلیــه کارکنــان تدویــن 
گردیــده اســت. بــه همیــن منظــور نظــام جانشــین‌پروری در ســازمان تدویــن و پیاده‌ســازی شــده 
اســت. ســمت‌های کلیــدی ســازمان بــر اســاس میــزان اهمیــت آنهــا در تحقــق اهــداف اســتراتژیک 
شناســایی شــده و در این راســتا شایســتگی‌های مورد نیاز ســمت‌های کلیدی شناســایی گردیدند 
و عناصــر کلیــدی ماننــد مهارت‌هــا، دانــش، نقش اجتماعی، خویشتن‌شناســی و ویژگی‌ها )صفات 
ویــژه( ارزیابــی می‌گردنــد. از طــرف دیگــر، بــا اســتفاده از آزمون‌هایــی به روش‌هــای OJT و حضوری، 
مهارت‌ها و ویژگی‌های مورد نیاز مورد ســنجش قرار می‌گیرند. ســپس با بررســی رشــته و مقطع 
تحصیلــی و همچنیــن مقایســه ایــن شایســتگی‌ها بــا ســمت و شــاغل، افــرادی کــه دارای کمتریــن 

تفــاوت بــا شایســتگی مــورد نیــاز ســمت کلیــدی هســتند بــرای تصــدی انتخــاب می‌گردنــد.

ارتباط‌هــای  ایجــاد  جهــت  و  ســازمان  اســتراتژی‌های  راســتای  در  اصفهــان  ذوب‌آهــن  شــرکت 
اثربخش ســازمانی، نســبت به اســتقرار نظام‌منـــد کانال‌های ارتبـــاطی و بهره‌گیـــری از رویکردهای 
اطلاع‌رســانی اقــدام نمــوده اســت. تــا کلیــه نیازهــای ارتباطــی عمــود و افقــی را در ســازمان پوشــش 
دهــد. نیازهــای ارتباطــی کارکنــان و ارائــه راهکارهــای مناســب از طریــق مشــارکت خــود کارکنــان و 
نظرســنجی از ایشــان نســبت به کانال‌های ارتباطی موجود در شــرکت بررســی و اصلاح می‌گردد.

بــر همیــن اســاس ذوب‌آهــن اصفهــان نیازهــای اطلاعاتــی کارکنــان را در ســه محــور نیازهــای فــردی، 
شــغلی و ســازمانی طبقه‌بنــدی نمــوده و بــر اســاس پارامترهایــی از قبیــل نــوع پیــام، نــوع مخاطــب، 
زمــان صحیــح و غیــره، کانال‌هــای ارتباطــی مناســب جهــت بــرآورد نمــودن ایــن نیازهــا را تعریــف و 
جاری‌ســازی کــرده اســت. اختصــاص تلفــن گویــا جهــت دریافــت نظرهــا و پیشــنهادهای اجرایــی 
کانال‌هــای اختصاصــی اطلاع‌رســانی در  ایجــاد  و  اجتماعــی  از شــبکه‌های  بهره‌گیــری  ایشــان، 
واتســاپ، ســروش و ایتــا، رادیــو داخلــی، هفته‌نامــه آتشــکار، پرتــال داخلــی، وبســایت و... از نمونــه 
ــر اســاس فراینــد افکارســنجی نیــز ســالیانه، کلیــه  کانال‌هــای ارتباطــی ایجــاد شــده می‌باشــند. ب
کانال‌هــای ارتباطــی مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه و بــر اســاس نتایــج بــه دســت آمــده پروژه‌هــای بهبــود 

تعریــف و اجــرا می‌گردنــد.
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امور فرهنگی برای کارکنان و خانواده ایشان 

موضوعــات  بــا  مســابقه  هفــده  برگــزاری 
فرهنگــی، هنــری و تجلیــل از نفــرات برتــر بــه 

میدانــی  جشــن‌های  برگــزاری  همــراه 

مشارکت در تعمیر و ساخت منازل مسکونی 
نیازمندان در قالب فولاد مردان )19واحد (

مناســبت  بــه  کارت هدیــه  توزیــع  و  تهیــه 
ــالروز تاســیس ذوب‌آهــن بــه  )23دی( ســــــــــــ

فقــره تعــداد 12،920 

برپایــی مــوزه قطــــــــــــــــعات قدیمــی در لابــی 
ســاختمان توحیــد

پیگیــری جمــع‌آوری تجهیــزات قدیمــی جهــت 
مــوزه روابــط عمومــی و برنامه‌ریــزی جهــت 

برپایــی مــوزه صنعتــی 

برنامه‌ریــزی جهــت برگــزاری آییــن تجلیــل از 
دانــش پژوهــان ممتــاز ســال 98-97 بــه تعــداد 

5980 نفــر 

تهیــه و توزیــع 16هــزار جلد کتــاب و برگزاری 9 
دوره مسابقه کتابخوانی 

طراحــی، چــاپ و توزیــع 3700 مــورد لوح‌هــای 
ســایر  و  بازنشســتگان  جهــت  تقدیــر 

و... ســپاس  یادبــود،  مراســمات 

تکریــم کارکنــان شــرکت در حوزه‌هــای مختلــف 
بــه مناســبت‌های مختلــف )5570 نفــر(
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امور فرهنگی برای کارکنان و خانواده ایشان 

پیگیری امور مربوط به زندانیان و مشــکلات 
از  عیــادت  و  مــورد(   8( کارکنــان  اجتماعــی 
همــکاران حادثــه دیــده شــرکت )27مــورد( 

برنامــه ریــزی و اجــرای مجمع عمومی شــرکت 
بــه صــورت آنلایــن و حضــور حداقلــی )حــدود 

100 نفــر(

تهیــه و توزیــع 2 عنــوان کتــاب آموزشــی بــه 
تیــراژ 3500 نســخه 

ســال  در  شــرکت  بازنشســتگان  از  تقدیــر 
1399 و اهــدای 391 پــاک طــا، منقــش بــه 

لوگــوی شــرکت بــه ایشــان

خانواده‌هــای  بــه  مربــوط  امــور  پیگیــری 
متوفیــان ناشــی از کار بــه تعــداد 350 نفــر در 

مرحلــه  دو 

عیــادت و دیــدار بــا همــکاران آســیب دیــده و 
خانــواده ایشــان )27 مــورد(

بازدیدهــای  بــه  مربــوط  تشــریفات  انجــام 
مســئولین کشــوری و اســتانی در قالــب 97 

گــروه و پذیــرش1830 نفــر

ــر، پرچــم و  طراحــی، چــاپ، نصــب و فــک بن
ریســه‌های رنگــی بــه متــراژ 22،834 مترمربــع

مشارکت در انجام کمک‌های مؤمنانه
)7 مورد(
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  گزارش عملكرد فرهنگسرای امام رضا )ع(

فرهنگســرای امــام رضــا )ع( بــا همــكاری بانــوان خیــر ذوب‌آهــن 
بــه برگــزاری كلاس‌هــای آموزشــی در  اقــدام  از ســال 1395 
رشــته‌های مختلــف صنایــع دســتی، صنایــع غذایــی، هنرهــای 

تجســمی، روانشناســی، ورزشــی و ... نمــوده اســت.
•تاكنــون بیــش از 2500 نفــر، هنرجــو داشــته كــه هــر كــدام در 

كلاس‌هــای مختلفــی شــركت نموده‌انــد.

  کمیته فرهنگی شرکت

بــه منظــور سیاســت‌گذاری و تدویــن اهــداف و برنامه‌هــای 
فرهنگــی، نحــوه و زمــان برگــزاری مراســم فرهنگــی، ملــی و 
مذهبــی و همچنیــن تعییــن شــاخص‌های فرهنگــی در ســطح 
شــرکت، کمیتــه فرهنگــی متشــکل از رئیــس دفتــر تبلیغــات 
بســیج  فرمانــده  عمومــی،  روابــط  مدیــر  شــرکت،  اســامی 
شــرکت، مدیــر حراســت و معــاون منابــع انســانی شــرکت، از 

ســال 94 تشــکیل گردیــده اســت.

ورزش کارکنان

بــا هــدف حفــظ ســامت جســم و نشــاط روحــی کارکنــان 
ذوب‌آهــن  شــرکت  ورزشــی  امــور  ایشــان،  خانواده‌هــای  و 
اصفهــان، بــا اجــرای برنامه‌هــای مختلــف پیگیــری می‌شــود. 
بــر  ورزشــی  برنامه‌هــای  اجــرای  و  برنامه‌ریــزی  مســئولیت 
کلیــه  و  می‌باشــد  شــرکت  همگانــی  ورزش  امــور  عهــده 
همــکاران و خانواده‌هــای ایشــان می‌تواننــد از امکانــات فراهــم 
شــده اســتفاده نماینــد. لازم بــه توضیــح اســت کــه عــاوه بــر 
اســتفاده از فرصت‌هــا و امکانــات فراهــم شــده در شــرکت از 
قبیــل زمیــن فوتبــال، والیبــال، بســکتبال، ســالن بدنســازی و 
ورزش باســتانی، بودجــه‌ای نیــز بــه صــورت ســالانه در شــرکت 
بــه امــور ورزش همگانــی اختصــاص داده می‌شــود تــا نســبت 
بــه برگــزاری کلاس‌هــای آموزشــی ورزشــی بــه همــراه مربــی و 
از امکانــات باشــگاه فرهنگــی ورزشــی ذوب‌آهــن،  اســتفاده 
و  کارکنــان  بیــن  کارخانــه  داخــل  مســابقات  در  شــرکت 
همچنیــن مســابقات خــارج کارخانــه و در ســطح وزرارتخانــه و 

فراهــم نمــودن امکانــات ورزشــی اقــدام شــود.
همگانــی،  ورزش  امــور  ورزشــی  تقویــم  طبــق  ســال  هــر 
مســابقات مختلفــی بــه مناســبت مــاه مبــارک رمضــان، روز 
کارگــر و همچنیــن هفتــه ســامت، در رشــته‌های طناب‌کشــی، 
فوتبــال، بســکتبال، والیبــال، دومیدانــی، تنیــس روی میــز و ... 
بــا همــکاری HSE و روابــط عمومــی در شــرکت و در دو گــروه 
بانــوان و آقایــان برگــزار می‌گــردد. ســپس تیم‌هــای ورزشــی 
جهــت اعــزام بــه مســابقات خــارج از شــرکت آمــاده می‌شــوند.

رضایتمندی کارکنان

بــه منظــور دریافــت نقطه نظرها و ســنجش میزان رضایتمندی 
کارکنــان نســبت بــه برنامه‌هــا و اقدامــات شــرکت و همچنیــن 
ــود جهــت اســتراتژی‌ها،  تعریــف و جاری‌ســازی برنامه‌هــای بهب
خط مشــی‌ها و اهداف اســتراتژیک کارکنان، فرآیند افکارســنجی 
از ســال 1384 تعریــف و بــه منظــور ســنجش میزان رضایتمندی 
کلیــه ذی‌نفعــان پــس از طــی مراحــل تهیــه پرسشــنامه و آزمــون 
روایــی و پایانــی آن بــا همــکاری مدیــران و کارشناســان شــرکت، 

تعریــف و جاری‌ســازی شــده اســت. 
بــه  کارکنــان  از  افکارســنجی، نظرســنجی  فرآینــد  بــا  مطابــق 
صــورت ســالیانه و در زمینه‌هــای مختلــف حمل‌و‌نقــل، طــب 
ــا تدویــن  کار، ایمنــی و بهداشــت و ... انجــام شــده و ســپس ب
برنامه‌هــای بهبــود بــر اســاس نتایــج بــه دســت آمــده، تــاش 
می‌شــود تــا میــزان و ســطح رضایــت شــغلی کارکنــان بررســی و 
افزایــش یابــد و زمینــه لازم بــرای بازنگــری برنامه‌هــای کارکنــان 
فراهــم شــود. انجــام طــرح طبقه‌بنــدی مشــاغل، اضافــه نمــودن 
غذاهــای رژیمــی در پخــت روزانــه غــذا بــرای کارکنــان، بهبــود 
نــاوگان حمل‌و‌نقــل کارکنــان و ... از اقدامــات بهبــود صــورت 

ــج بدســت آمــده می‌باشــد. ــر اســاس نتای ــه ب گرفت
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ورزشآموزشدرمان

توانمندسازی جوامع محلی

بیمارستان شهید مطهری:

در راســتای اســتراتژی‌های شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان و رویکــرد نگهداشــت منابــع انســانی، همچنیــن بــا توجــه بــه بعــد مســافت شــرکت بــا شــهر اصفهــان، تشــکیلاتی کــه بتوانــد جوابگــوی نیازهــای بهداشــتی 
و درمانــی و حــوادث کارگاهــی باشــد، امــری ضــروری بــود. لــذا ایــن بیمارســتان در ســال 1346 همزمــان بــا تأســیس ذوب‌آهــن بــه شــکل یــک درمانــگاه شــروع بــه کار نمــود و ســپس بــا گســترش ذوب‌آهــن بــه صــورت 

بیمارســتانی در شــهرک واحــد تأســیس و در ســال 1368 در مــکان جدیــد، واقــع در فولادشــهر افتتــاح شــد.
بیمارســتان شــهید مطهــری در ســال 1368 در مــکان کامــاً مناســب و در بالادســت یــک دشــت واقــع در فولادشــهر ایجــاد شــد. بــه طوریکــه بتوانــد جوابگــوی نیازهــای بهداشــتی درمانــی و حــوادث کارگاهــی شــرکت 
ســهامی ذوب‌آهــن را داشــته باشــد، راه‌انــدازی گردیــد. در طــی ایــن ســال‌ها اقدامــات تکمیلــی در جهــت بهینه‌ســازی و ارتقــاء خدمــات ایــن مرکــز بــا شــتاب و ســرمایه‌گذاری‌های نویــن صــورت گرفتــه اســت. در حــال حاضــر 
بیمارســتان شــهید مطهــری از جملــه بهتریــن بیمارســتان‌های کشــور محســوب گردیــده و در ســال 95 موفــق بــه رتبــه یــک اعتباربخشــی از ســوی وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش پزشــکی ایــران گردیــده اســت و بــه عنــوان 
برتریــن بیمارســتان خصوصــی اســتان اصفهــان شــناخته می‌شــود. همچنیــن بــر پایــه بررســی‌های شــرکت تــوف نــورد آلمــان دارای ISO9001:2015 بــوده و واحــد رســتوران و تغذیــه آن دارای اســتاندارد HACCP می‌باشــد.

هم اکنون این مرکز با 350 تخت مصوب و 120 تخت فعال به ارائه خدمات بهداشتی درمانی با بالاترین سطح کیفیت به مراجعین محترم مشغول می‌باشد.
بــا توجــه بــه جاذبه‌هــای طبیعــی اصفهــان و امــکان اســتفاده از شــرایط زیســتی مناســب، دفتــر گردشــگری ایــن مرکــز می‌توانــد راهنمــای مناســبی را بــا حمایــت علمــی گــروه تخصصــی تقدیــم بیمــاران خارجــی و گردشــگران 

ســامت نماید.
بیمارســتان شــهید مطهــری در بــدو شــروع ویــروس کرونــا در کشــور و بــا ابــاغ دانشــگاه علــوم پزشــکی تمامــی عمل‌هــای اتــاق عمــل خــود را کنســل کــرد و 2 بخــش را بــه ایــن مــورد در بیمارســتان اختصــاص داد و در اوج 

همه‌گیــری کرونــا تــا ظرفیــت 70 درصــد تخــت خــود را بــه ایــن موضــوع بــرای مــردم منطقــه اختصــاص داده.
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تدویــن و چــاپ ســه جلــد كتــاب بــا عنــوان هــای 
 " و  كنیــد  حركــت  كرونــا  ویــروس  از  "جلوتــر 
آمــوزش و جامــع و كامــل اســتفاده از ماســك هــا 
و رسپیراتــــــورها" و پیامــــــد های جسمی و روحی 

ــا و توزیــع بیــن مــردم ناشــی از بیمــاری کرون

راه اندازی درمانگاه عمومی شبانه روزی همجوار 
اورژانــس در حــال حاضــر واحــد ویــژه بســتری 
ــا ــروس كرون ــر وی ــه بیمــاران درگی ــه اولی مرحل

می باشد

اســاس  بــر  کرونــا  ویــژه  هــای  بخــش  تعییــن 
استانداردهای مورد نظر جهت بستری و ایزوله 

ــا  كــردن بیمــاران مبتــا بــه کرون

در راســتای خدمــات رســانی بــه هــم اســتانی های 
عزیــز راه انــدازی سیســتم ویزیــت در منــزل را در 
دســت اقــدام دارد و کلیــه خدمــات درمانــی در 

منــزل را بــه بیمــاران عزیــز ارائــه خواهــد داد.

بازســازی و تجهیــز هتــل مجــاورت بیمارســتان در 
جهــت همراهــان بیمارانــی کــه از شهرســتان های 

اطــراف بــه بیمارســتان مراجعه میکنند.

لغــو پذیــرش بیمــاران غیــر ضــروری در بخــش 
هــای جراحــی، داخلــی، اطفــال و ... مگــر در مــوارد 

اورژانســی 

حضــور بیمارســتان بــه عنــوان بیمارســتان ایمــن 
در نمایشــگاه بیــن المللــی بــا هــدف آشــنایی بــا 
روشــهای پیشــگیری، درمــان و ارائــه ســیمنارهای 

آموزشــی در ســالن نمایشــگاه

اســتفاده از حداكثــری از كلیــه فضاهــای موجــود 
و اســتاندارد بیمارســتان جهــت اطــاع رســانی و 

آمــوزش پیشــگیری از کرونــا ویــروس 

تفکیک فضای مستقل تریاژ ویزیت و پذیرش 
و درمــان بیمــاران کرونا ویــروس در واحد اورژانس 

خریــداری و نصــب مخــزن اکســیژن مایــع در 
بیمارســتان بــه منظــور اســتفاده از اکســیژن بــه 
صــورت ایمــن بــرای بیمــاران در راســتای ارتقــاء 

اســتانداردها

طراحی،برنامه نویسی سامانه کرونا و کال سنتر 
جهــت پیگیــری از همــه گیــری کرونــا، بیمــاری 

یابــی، کنتــرل و خدمــات رســانی 

تدوین دستورالعمل استاندارد گند زدایی محیط، 
خودرو، آمبولانسها، دفع پسماند و اجساد

اهم فعالیت‌ها و اقدامات منطقه‌ای بیمارستان شهید مطهری در سال 1400 : 
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اخــذ مجــوز ســنگ شــکن و تکمیــل کــردن پــروژه 
زیرســاختی و راه انــدازی و خدمــات رســانی

آمــاده ســازی بخــش هــای جدیــد بــرای مقابلــه بــا 
شــرایط بحرانــی احتمالی 

بازســازی و افزایــش فضــای جدیــد 
اورژانــس بیمارســتان 

جملــه  از  آفریــن  خطــر  خدمــات  كلیــه  لغــو 
کولونوســکوپی  و  اندوســکوپی  اســپیرومتری، 

پیشــرفته  فــوق  انــدازی   راه  و  ســازی  آمــاده 
مــردم  رفــاه  جهــت   CTScan

اخــذ مجــوز MRI و راه انــدازی مرکــز 
فوق پیشــرفته  

افزایــش تعــداد متخصصیــن عفونــی و داخلــی 
جهــت افزایــش ارائــه خدمــات بــه مــردم

شروع فعالیت دو مرکز درمانی در شهر اصفهان 
جهت رفاه حــال مردم

اخذ مجوز دیالیز و تاییدیه نقشه 
های مربوطه 

بازســازی و اســتاندارد ســازی 2500 متر از فضای 
بخــش هــای درمانــی طبقــه 5 و 6

کمــک بــه بیمارســتان شــهدا لنجــان در خصوص 
تامیــن آمبولانــس در مواقــع لــزوم

اخــذ مجــوز واحــد ICU و post CCU و 
تاییدیه نقشه های مربوطه

اخذ مجوز و راه اندازی واحد سنجش 
تراکم استخوان



2024www.esfahansteel . ir 57
 Esfahan Steel Company

ESCO

آمـــــوزش

• پذیــرش 420 دانشــجو در مقاطــع کاردانــی و کارشناســی در 
رشــته‌های بــرق، مکانیــک، بازرســی جــوش، HSE و حســابداری

از  غیرشــاغل  و  شــاغل  هنرجــوی  و  کارآمــوز  نفــر   150 پذیــرش   •
کشــور  سراســر  آموزشــی  مراکــز  و  دانشــگاه‌ها 

•آمــوزش پرســنل در شــرکت از ســال 1347برنامه‌ریــزی و اجــرا گردیــده و در ادامــه بــه منظــور برقــراری تعامــل بــا جامعــه، شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان اقــدام 
بــه تأســـیس دانشـــگاه علمــی کاربــردی در مقـــاطع کاردانــی تــا کارشناســی ارشــد نمــوده اســت.

دانشگاه علمی کاربردی توحید:
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ورزش

باشگاه فرهنگی ورزشی ذوب‌آهن اصفهان

بــا همــت پرســنل ورزش دوســت و حمایــت بی‌دریــغ مــا در صنعــت کشــور، شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان بــه عنــوان اولیــن و بزرگتریــن کارخانــه تولیدکننــده فــولاد ســاختمانی و ریــل کشــور، باشــگاه 
فرهنگــی ورزشــی ذوب‌آهــن اصفهــان در خــرداد 1347 تاســیس گردیــد.

ایــن باشــگاه طــی بیــش از پنــج دهــه اخیــر بــا تیمــداری در اکثــر رشــته‌های ورزشــی کشــور اعــم از آقایــان و بانــوان نقــش بســیار مهمــی را در توســعه و پیشــرفت کشــور، هــم در بعــد قهرمانــی و هــم ورزش 
همگانــی و ســاخت و ســاز اماکــن اســتاندار ورزشــی ایفــا نمــوده اســت و بــه عنــوان یــک مجموعــه عظیــم تربیــت و پــرورش بازیکــن از بــدو تاســیس یــک باشــگاه پشتوانه‌ســاز بــرای تیم‌هــای ملــی کشــور 

بــوده اســت.
باشــگاه ذوب‌آهــن اصفهــان بــه عنــوان یــک باشــگاه جریان‌ســاز و تأثیرگــذار از ابتــدا تــا کنــون در رشــته‌های مختلــف ورزشــی از جملــه: ورزش باســتانی، کشــتی، والیبــال، تنیــس روی میــز، بســکتبال، دو 
میدانــی، هندبــال، والیبــال نشســته، جــودو، کونگ‌فــو، کاراتــه، تکوانــدو، شــنا و شــیرجه، واترپلــو، بوکــس، تنیــس، فوتســال، شمشــیربازی، تیــرو کمــان، بدمینتــون، ووشــو، کوهنــوردی و فوتبــال فعــال بــوده 
اســت. این باشــگاه رکورددار بیشــترین حضور رشــته‌های ورزشــی در ســطح باشــگاه‌های کشــور در رده‌های مختلف ســنی را داشــته اســت. باشــگاه ذوب‌آهن اصفهان بزرگترین و برترین باشــگاه کشــور 

از نظــر زیرســاخت‌های ورزشــی می‌باشــد. ایــن باشــگاه دارای 10مجموعــه ورزشــی در شــهر اصفهــان، فولادشــهر، چمگــردان، و جنــب ذوب‌آهــن می‌باشــد.
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1( ورزشــگاه بــزرگ ذوب‌آهــن در فولادشــهر بــا مســاحت 23 هکتــار کــه در دهــه 70 مالکیــت آن را در اختیــار گرفــت. دارای مجــوز حرفــه ای از AFC شــامل: زمیــن چمــن اصلــی تیــم فوتبــال بــا گنجایــش 15،000 نفــر، 
زمین چمن مرحوم محمدعلی عســگری )تاســیس 1396(، ســالن چند منظوره و اســتاندارد نبرد و خزانه چمن و دارای فضای مناســب جهت ســاخت زمین چمن اســتاندارد و ســالن‌های متعدد ورزشــی می‌باشــد. 
بــر اســاس شــواهد و مســتندات بررســی شــده در ســال 1352 مســئولین باشــگاه ذوب‌آهــن اصفهــان در هنــگام حضــور تیــم فوتبــال ذوب‌آهــن در دور اول جــام تخت‌جمشــید در توافــق بــا فدراســیون فوتبــال ایــران 
موافقــت کردنــد کــه نســبت بــه ســاخت یــک ورزشــگاه 25،000 نفــری و دو ورزشــگاه 10،000 نفــری اقــدام نماینــد امــا ایــن امــر بــه جــز اختصــاص زمیــن چمــن تمریــن در شــهرک واحــد مــوارد دیگــر، صــورت نپذیرفــت و 

عملیــات ســاخت ورزشــگاه بــزرگ ذوب‌آهــن در ســال 1374 آغــاز و در ســال 1377 مــورد بهره‌بــرداری قــرار گرفــت و طــرح توســعه آن در ســال‌های بعــد هــم ادامــه یافــت.
2( ورزشــگاه ملــت اصفهــان بــا مســاحت 5/3 هکتــار کــه در ســال 1374 تأســیس و بهره‌بــرداری شــد شــامل زمیــن چمــن مرحــوم اصغــر فروتــن، ســالن چنــد منظــوره و اســتاندارد مرحــوم حســن رهنمــا، خوابــگاه چنــد 

طبقــه جهــت اســتفاده ورزشــکاران تیم‌هــای پایــه بــا ظرفیــت 70 نفــر، مرکــز فیزیوتراپــی، ســالن کنفرانس و رســتوران
3( مجموعه شــفق ذوب‌آهن که از ســال 13 ســتاد باشــگاه در آن مســتقر گردید و ســپس امکانات و تأسیســات ورزشــی دیگر در آن احداث گردید از جمله زمین چمن اســتاد بهمن عاطف دارای لیســانس فیفا 

و به مســاحت 9500 مترمربع، ســالن چند منظوره آموزشــی اســتاد حســینعلی توصیفیان به مســاحت 600 متر مربع، ســاختمان ســتاد اداری باشــگاه
4( ورزشــگاه تختــی فولادشــهر بــه مســاحت 3500 مترمربــع شــامل: ســالن چندمنظــوره ایثــار، زمین‌هــای روبــاز بســکتبال، والیبــال، تنیــس خاکــی، ســالن شــطرنج و دیــواره صخره‌نــوردی کــه در ســال 1376 تأســیس 

گردیــده اســت.
5( ورزشــگاه اختصاصی بانوان حجاب با مســاحت 1500 متر مربع شــامل: ســالن‌های بدنســازی، رزمی، تنیس روی میز، شــطرنج، اروبیک که در ســال 1375 تأســیس گردیده اســت و اولین ورزشــگاه اختصاصی 

بانــوان در ایــران می‌باشــد.
6( ورزشــگاه تختی واحد ذوب‌آهن با مســاحت 4000 مترمربع که اولین زمین تمرین فوتبال ذوب‌آهن اصفهان در آن واقع اســت شــامل: زمین چمن، ســالن بوکس، ســالن بدنســازی، ســالن وزنه‌برداری، کشــتی، 

شــطرنج، اســتخر، تنیس روی میز و تنیس خاکی می‌باشــد که هم اکنون برخی از امکانات آن قابل اســتفاده نمی‌باشــد. 
7( ورزشگاه توحید به مساحت 5000 مترمربع که زمین چمن فوتبال شرکت سهامی ذوب‌آهن اصفهان در سال 1374 در آن احداث گردیده است.

8( ســاختمان شــماره 2 باشــگاه ذوب‌آهــن در خیابــان شــمس‌آبادی کــه هــم اکنــون بــه عنــوان خوابــگاه بازیکنــان تیــم بزرگســالان اســتفاده می‌گــردد. مالکیــت ایــن ســاختمان در ســال 1374 توســط باشــگاه ذوب‌آهــن 
اخــذ گردید.

9( 10 هکتــار زمیــن ورزشــی اختصاصــی باشــگاه ذوب‌آهــن در کنــار ورزشــگاه نقش‌جهــان کــه در دهــه 70 جهــت ســاخت زمیــن چمــن اســتاندارد و ســالن چندمنظــوره و... بــا پیگیری‌هــای مدیــران وقــت در اختیــار 
قــرار گرفتــه اســت.

10( استخر کوثر فولادشهر )تأسیس دهه 70( که اولین استخر سرپوشیده باشگاهی کشور است که دارای جکوزی، سونا خشک و بخار می‌باشد.
باشــگاه فرهنگــی ورزشــی ذوب‌آهــن اصفهــان از اوایــل دهــه 70 در اکثــر رشــته‌های ورزشــی دارای آکادمــی بــوده اســت. تیم‌هــای نوجوانــان و جوانــان فوتبــال ذوب‌آهــن از اوایــل دهــه 50 در عرصه ورزش کشــور حضور 

داشــته و ایــن حضــور تــا امــروز در ســطح اول فوتبــال پایــه ایــران تــداوم یافته اســت. 
باشــگاه ذوب‌آهــن از پیشــتازان در عرصــه ورزشــی بانــوان کشــور بــوده و فعالیت‌هــای بانــوان نیــز همپــای آقایــان از ابتــدای تأســیس تیم‌هــای مختلــف وجــود داشــته اســت. ایــن باشــگاه اولیــن هیــأت ورزشــی بانــوان 
باشــگاه‌های کشــور را در اوایــل دهــه 70 بــه عنــوان یــک هیــأت تخصصــی تشــکیل داد تــا بانــوان بــه شــکل منســجم‌تری در میدان‌هــای ورزشــی حضــور یابنــد. همچنیــن به عنــوان اولین باشــگاه دارای هتل اختصاصی 

در دهــه ی70 )متــل فولادشــهر( می‌باشــد.
باشــگاه فرهنگــی ورزشــی ذوب‌آهــن اصفهــان بــه عنــوان باشــگاهی کــه اخلاق‌مــداری، جوانمــردی و روحیــه‌ی پهلوانــی از شــاخصه‌های آن می‌باشــد، در ســال‌های 1396 و 1395 و 1394 و 1389 و 1378 و 1376 و 
1375 بــه عنــوان باشــگاه نمونــه و برتــر اخــاق در کشــور انتخــاب گردیــده اســت و در ســال‌های 1379 و 1376 و 1348 بــه عنــوان بهتریــن تیــم شهرســتانی لیــگ سراســری کشــور را بــه خــود اختصــاص داده اســت
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تیم فوتبال بزرگسالان ذوب‌آهن )تأسیس 1348( 
تیــم فوتبــال ذوب‌آهــن در تمــام ادوار جــام تخت‌جمشــید بــه عنــوان یکــی از تیم‌هــای مطــرح و قدرتمنــد کشــور حضــور داشــته اســت و بعــد از پیــروزی انقــاب شــکوهمند اســامی ملــت ایــران نیــز پــس از وقفــه چنــد ســاله در 

مســابقات لیــگ سراســری کشــور، جــام حذفــی، جــام آزادگان و جــام قــدس حضــور موثــر و قدرتمنــدی داشــته اســت.

از جمله افتخارات باشگاه بزرگ ذوب‌آهن هشت دوره حضور تیم فوتبال بزرگسالان در رقابت‌های لیگ قهرمانان آسیاست.

•اولیــن حضــور تیــم ذوب‌آهــن در ایــن رقابت‌هــا در ســال 1383 صــورت پذیرفــت، مــردان آهنیــن خطــه نصف‌جهــان شــش ســال بعــد بــه دروازه‌هــای آســیا رســیدند و تــا مرحلــه‌ی نیمه‌نهایــی ایــن رقابت‌هــا پیــش تاختنــد و در ســال 

1389 عنــوان نائب‌قهرمانــی قــاره کهــن را از آن خــود نمــود. تیــم ذوب‌آهــن همچنیــن در ســال‌های 1391، 1390، 1395، 1396، 1397 ،1398 بــه عنــوان یکــی از نماینــدگان مدعــی کشــورمان در لیــگ قهرمانــان آســیا حضــور داشــته 

است.

کســب چهــار قهرمانــی جام‌حذفــی کشــور در 
و 1388 و1382  و 1395  ســال‌های 1394 

نائب‌قهرمانی استان اصفهان در سال 1349

راهیابی به پلی‌آف لیگ قهرمانان آسیا بخشی 
از افتخارات این تیم است.

قهرمانی در سوپر جام باشگاه‌های ایران 1395

قهرمانی جام‌حذفی اصفهان در سال 1364

مقام چهارمی لیگ آزادگان1372 و لیگ‌برتر 1393

نائب‌قهرمانی لیگ برتر کشور در سال‌های 
 1384، 1387 ،1388 ،1397

حضور 5 دوره در فینال جام‌حذفی کشور 

مقام سومی لیگ باشگاه‌های کشور 1375 
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تیــــم والیــــبال آقایــــان ذوب‌آهـــن )تأسیـــس 1350(

تیم والیبال بانوان ذوب‌آهن اصفهان )موفق‌ترین تیم والیبال بانوان کشور(

مقام دوم مسابقات کارگران ایران 1352 

کسب مقام قهرمانی لیگ برتر والیبال بانوان 
در ســـــــــال‌هـــــــای 1377،1376، 1384، 1385 

1397 ،1389 ،1388 ،1387 ،1386

کسب نائب‌قهرمانی لیگ برتر والیبال بانوان 
در ســــــال‌هــــــــای 1379،1378، 1389، 1392 
1399 ،1398 ،1396 ،1395 ،1394 ،1393

مقام سوم لیگ برتر 1390

قهرمان والیبال جوانان استان اصفهان 1357

قهـــــــرمان چـــــــــند دوره مسابقات قـــــهرمانی 
باشگاه‌های استان اصفهان در رده جوانان و 

بزرگسالان

کسب عنوان موفق‌ترین تیم شهرستانی 
1354

کسب نائب قهرمانی تیم والیبال ذوب‌آهن 
در ســـــال‌های 1375-1376 در مسابـــــقات 

قهرمانی باشگاه‌های کشور
کسب مقام سوم لیگ برتر کشور 1393

مقام سوم جام پاسارگاد 1356
کسب مقام سوم تیم والــــــیبال ذوب‌آهن در 
سال‌های 1374-1377 در مسابقات قهرمانی 

کشور

کسب نائب قهرمانی لیگ برتر کشور 1394

کسب نائب قهرمانی لیگ برتر کشور 1394

مقام اول کشور تیم نوجوانان و جوانان 
کشور 1397
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تیم بسکتبال آقایان ذوب‌آهن )تأسیس 1352(

قهرمان لیگ باشگاه‌های کشور در سال‌های 
 1378- 1377 - 1375 - 1373 -1372 -1371

-1379 و 1380

قهرمانی باشگاه‌های استان در رده‌های سنی 
مختلف در دهه 70

مقاوم دوم باشگاه‌های کشور در سال‌های 
1374 و 1376

فاتح مسابقـــات انتخابی باشگاه‌های استان 
اصفهان و ورود به جام اتحادیه باشگاه‌های 

کشور 1352

قهرمانی سوپر لیگ باشگاه‌های ایران 1384

مقام سوم باشگاه‌های کشور در سال‌های 
1381 و 1382

قهرمانی لیگ بسکتبال استان اصفهان 
 1355

تیـــــم بسکتــــبال ذوب‌آهـــن سابـقه حضــــور 
بلا‌منزع در فینال مسابقات بسکتبال کشور 

را نیز در کارنامه خود دارد.

چندین حضور تیم بسکتبال ذوب‌آهن به عنوان 
نماینده ایران در مسابقــــــات باشــــگاه‌های آسیا

کسب عنوان نائب‌قهرمانی )2000( و دو عنوان سومی در رقابت‌های بسکتبال غرب آسیا )1998-2003 و 2010(

تیم بسکتبال ذوب‌آهن اصفهان با کسب 8 عنوان قهرمانی لیگ باشگاه‌های کشور،2 نائب قهرمانی و 2 مقام سومی یکی از پر‌افتخارترین 
تیم‌های ذوب‌آهن در سطح کشور می‌باشد.
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تیم بسکتبال بانوان ذوب‌آهن )تأسیس 1352(

حضور در مسابقات انتخابی اتحاد 1352

نائب‌قهرمانی لیگ دسته دو کشور 1399 و 
صعود به لیگ دسته یک

قهرمانی مسابقات استان اصفهان در 
سال‌های 1387، 1386، 1385، 1384

نائب‌قهرمانی لیگ دسته دو کشور 1398 

مقام اول سوپر لیگ گروه B کشور 1392

قهرمانی تیم جوانان در مسابقات بسکتبال 
بانوان کشور 1398

مقام اول جوانان لیگ کشور 1399
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تیم دو میدانی ذوب‌آهن اصفهان )تأسیس 1351(

تیم دو میدانی ذوب‌آهن اصفهان 
)تأسیس 1351(

کسب مدال طلای دو میدانی مسابقات 
مجارستان

کسب مقاوم سوم مسابقات قهرمانی 
باشـــــــگاه‌هـــــای ایــــران در سال 1379

کســــب مقــــام طلای مسابــقات جایزه بزرگ 
آسیا توسط سجاد مرادی و عباس صمیمی و 

حضور در المپیک آتن 2004 

مقام سوم مسابقات بین‌المللی دو میدانی 
دهه فجر دهه 70

قهرمان مسابقات صحرا نوردی باشگاه‌های 
کشــــــوردرســــــال‌های 1387، 1386 ، 1385 

1384

کسب مـــقام قهـــــرمانی در مسابقات 
لیگ‌کشور در سال‌های 1376- 1377
 1378- 1382- 1383- 1384 و 1389

مـــقام دوم مســــابقات بین‌المـللی 
دو میدانی جام جواهر لعل نهرود 
هنــــــــــــــــدوســـــتـان در دهــــــــــه 70

مقام اول مسابقات دو میدانی داخل 
سالن باشــگاه‌های ایــــران در دهه 70

مقـــام نائب‌قهرمــــانی باشــــگاه‌های کشـــور در 
سـال‌های 1374- 1375- 1380- 1381- 1385 

1386- 1387- 1388 و 1390

 لیـــــگ‌کشور در سال‌های 1376- 1377- 1378 
1382- 1383- 1384 و 1389

نائب‌قهرمانی مسابقات دو میدانی باشگاه‌هــای 
کشور در سال‌های 1384، 1385، 1386 ، 1396

قهرمانی مسابقات صنعت فولاد کشور در 
ســــــال‌های متـــــمادی دردهه‌ی70

مقام سوم لیگ باشگاه‌های کشور 1397 قهرمانی 800 متر باشگاه‌های کشور 1394
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تیـم وزنه‌برداری ذوب‌آهن اصـفـهان )تأسیس1358(

تیـم شنا و شیرجه بانوان ذوب‌آهن اصـفـهان

کسب عنوان قهرمانی باشگاه‌های ایران در 
ســــــــال‌هــــای 1393، 1394 ، 1395 ،1396

کسب دو مدال طلای المپـــــیک توسط دو 
وزنه‌بردار تیم ذوب‌آهن کیانوش رستمی و 
ســـــــــهراب مــــرادی در المــــــــپیک 2016 ریو

کسب قهرمانی سوپر جام باشگاه‌های کشور 
در سال 1395

کسب مدال طلا مسابقات وزنه‌برداری آسیا 
توسط رشیدشریفی و محمد صالحی

کسب مقام سوم مسابقات آسیا در قطر

قهـــرمــانی لیـــگ شنـــای بانـــوان کشــــور 1385

کسب نائب قهرمانی رقابت‌های وزنه‌برداری 
آسیا در سال 2002

کسب دو عنوان نائب قهرمانی ذوب‌آهن در 
لیگ باشــــگاه‌هـــــــای کشــــور درســـــال‌هـــــای

1374 و 1375
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تیم والیبال نشسته آقایان ذوب‌آهن اصفهان

تیم والیبال نشسته بانوان ذوب‌آهن اصفهان

کسب قهرماني مسابقات جهاني در 
سال‌هاي 1384، 1389، 1390

قهرمانی لیگ برتر 1394، 1395 

قهرماني ليگ برتر کشور در سال‌هاي 1384، 1386، 1387، 1388، 1389، 1396

نائب قهرماني ليگ برتر کشور در سال‌هاي 
1395 ،1386

کسب عنوان قهرماني تورنمنت چهار جانبه 
بين‌المللي 1387

نائب‌قهرمانی لیگ برتر کشور 1393، 
1399 ،1397

مقام سوم لیگ برتر کشور 1398

باشگاه ذوب‌آهن اولين باشگاه در ورزش ايران بوده که فعاليت ورزشي جانبازان و معلولين را تحت عنوان هيات ورزشي جانبازان و معلولين در دهه 70 راه‌اندازي نمود.
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تیم هندبال آقایان ذوب آهن

تیم هندبال بانوان ذوب آهن

کسب مقام قهرماني ليگ برتر باشگاه‌هاي 
ايران در سال‌هاي 1371- 1372- 1373- 1374- 

1375- 1376 و 1387

قهرماني ليگ برتر کشور 1374، 1375، 1376، 
1388 ،1387 ،1385 ،1379 ،1378

مقام سوم مسابقات آسيايي هندبال دهه 70 ) 
اولين مقام آسيايي ايران در هندبال(

چندين عنوان قهرماني نوجوانان و جوانان در در مسابقات قهرماني باشگاه‌هاي اصفهان در دهه 70 

کسب مقام نائب قهرماني ليگ برتر 
باشگاه‌هاي ايران در سال‌هاي 1377- 1378- 

1388 و 1389

نائب قهرماني ليگ برتر کشور 1389

قهرماني تيم اميد ليگ کشور 1392، 1393

تيم هندبال ذوب‌آهن چندين بار به عنوان 
نماينده ايران در مسابقات باشگاه‌هاي آسيا 

حضور داشته است.

کسب مقام سومي ليگ برتر باشگاه‌هاي 
ايران در سال‌هاي 1379 - 1390 و 1398

مقام سوم ليگ برتر کشور 1390، 1395، 1397

مقام اول جوانان کشور 1390

مقام اول تيم هندبال ذوب‌آهن ليگ اميد 
کشور 1393
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تیم کاراته بانوان ذوب‌آهن اصفهان

تیم تکواندو آقایان ذوب‌آهن اصفهان

قهرماني ليگ کاراته کشور 1384

قهرماني چندين دوره مسابقات باشگاه‌هاي 
استان اصفهان در دهه 70

قهرمان باشگاه‌هاي کشور سال 1374

مقام اول تکواندو نوجوانان کشور
1395 ،1393 

نائب قهرمان ليگ کشور 1386

انتخاب تعــــداد زيادي از اعضا تيم تکوانــــــــدو 
ذوب‌آهن به عضويت تيم ملي ايران و کسب 
عناوين مختلف آسيايي و جهاني در ســـــــــال 

1374 و 1375

قهرماني مسابقات کاپ آزاد جهان در رشته 
کوميته و ســـــوم جهان در رشته کاتا 1386

کسب مدال تکواندوي قهرماني جهان توسط 
مرتضي رستمي، علي تاجيک، عليـــرضا نصر، 

داوود عليرضايي، مهداد رکني 

قهرمان کاتاي تيمي نوجوانان کشور در سال 1375

کسب مقام قهرماني جام بين‌المللي دهه فجر با 
شرکت 12 تيم خارجي در سال 176



2024www.esfahansteel . ir 69
 Esfahan Steel Company

ESCO

تیم ووشو آقایان ذوب‌آهن اصفهان

تیم واترپلو آقایان ذوب‌آهن اصفهان

کسب عناوين سه گانه قهرماني در مسابقات باشگاه‌هاي استان اصفهان در رده‌هاي سني مختلف در دهه 70

کسب مقام قهرماني واتر پلو باشگاه‌هاي آسيا در سال 2003
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تیم تنیس روی میز آقایان ذوب‌آهن اصفهان

تیم تنیس روی میز بانوان ذوب‌آهن اصفهان

قهرماني ليگ برترکشور 1378، 1396 
1387 ،

قهرماني جام حذفي کشور 1388 

مقام سوم در مسابقات جهاني کارگري 
فرانسه 98

مقام سوم مسابقات 
باشگاه‌هاي کشور 1352، 1376

نايب‌قهرمان باشگاه‌هاي کشور در سال 
1377

قهرماني جوانان کشور 1389

قهرماني ليگ برتر کشور 1395، 1396

قهرماني اميد کشور 1389

نائب‌قهرماني ليگ برتر کشور 1385، 1389
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تیم شمشیربازی بانوان و آقایان ذوب‌آهن اصفهان

تیم تیراندازی با کمال بانوان ذوب‌آهن اصفهان

قهرماني ليگ برتر بانوان کشور 1389 

قهرماني ليگ برتر کشور 1396

قهرماني نوجوانان و جوانان قهـــــرماني آسيا 
در قالب تيم ملي در جاکارتا اندونزي 1375

کسب عنوان قهرماني ليگ‌برتر آقايان 
کشور 1375، 1389 

قهرماني جام بين‌المللي ستارخان
 سال 1375

شرکت در مسابقات قهرماني باشگاه‌هاي 
کشور اول )سابر- اپه - فلوره( سال 1374

آقايان کشور 1375 
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تیم کونگ فو آقایان ذوب‌آهن اصفهان

تیم شطرنج ذوب‌آهن اصفهان

قهرماني کشور در سال‌هاي 1388، 
 1394 ،1390،1392

ميزباني و برگــــزاري مسابقات شطرنج 
قهرماني نوجوانان آسيا توسط باشگاه 

ذوب‌آهن در سال 1374

نائب‌قهرماني کشور در سال‌هاي
1391 ،1389 

مقام قهرماني جام حذفي باشگاه‌هاي 
کشور 1375

مقام سوم کشور 1382

نائــــب قهـــرمان لــــيگ بـرتر 
کشـور 1376، 1396، 1398

قهرماني استاني درسال‌هاي متوالي 1380 تا 1392 

ميزباني از دومين دوره مسابقات بين‌المللي بانوان کشورهاي اسلامي در سال 1374
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تیم تنیس ذوب‌آهن اصفهان

تیم های پایه فوتبال ذوب‌آهن اصفهان

کسب عنوان قهرماني باشگاه‌هاي کشور
 در سال 1375

قهرماني تيم نوجوانان ليگ کشور 1396،1382 

نائب‌قهرماني مسابقات جوانان کشور 1395

کسب عنوان سومي مسابقات قهرماني 
باشگاه‌هاي کشور سال 1374

قهرماني ليگ اميدهاي کشور 1397

مقام سوم ليگ اميدهاي کشور 1396

کسب عناوين مختلف باشگاه‌هاي
 استان در دهه 70

مقام سوم ليگ جوانان کشور 1393، 1396

نائب‌قهرماني ليگ اميدهاي کشور 1386
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تیم ورزش باستانی ذوب‌آهن اصفهان

تشکيل کلاس‌هاي آموزشي ورزش باستاني در سطح نونهالان و نوجوانان دهه 70

باشــگاه ذوب‌آهــن اصفهــان در دهــه 70 طــي چنديــن ســال در تمامــي مســابقات صنعــت فــولاد کشــور )آقايــان و بانــوان( کــه بــا شــرکت تمــام واحدهــاي 
صنعتــي فولادکشــور )کارکنــان و خانــواده( در 15 رشــته در رده‌هــاي بزرگســالان و جوانــان برگــزار مــي گرديــد، در همــه ســال‌هاي برگــزاري مقــام اول را 

کســب نمــوده اســت.

مسابقات صنعت فولاد کشور

تیم های فوتبال پیشکسوتان ذوب‌آهن اصفهان)تاسیس 1384(

مقام سوم استان 1395، 1397 ، 1398نائب قهرماني استان 1399قهرماني استان 1396

بيــش از نيم‌قــرن تاريــخ پر‌افتخــار باشــگاه فرهنگــي ورزشــي ذوب‌آهــن اصفهــان متشــکل از مــردان و زنانــي اســت کــه بــا صــرف عمــر و بهتريــن ســال‌هاي جوانيشــان در 
ــوان  ــا عن ــي کــه امــروز ب ــد. آنان ــع بوده‌ان ــن مقــام رفي ــذار اي ــد و پايه‌گ ــالار افتخــارات باشــگاه ذوب‌آهــن را درخشــان کرده‌ان ــي ت ــي و بين‌الملل ــف ورزشــي مل ــن مختل ميادي
شــريف پيشکســوت ناميــده مي‌شــوند، ســتارگان درخشــان ســپهر افتخــارات بي‌دليــل ذوب‌آهننــد کــه نامشــان بــراي هميشــه تاريــخ در قلب‌هايمــان ثبــت خواهــد شــد.
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تیم جودو ذوب‌آهن اصفهان

تیم کوهنوردی ذوب‌آهن اصفهان

کسب عناوين سه گانه قهرمــــاني اســـتان به دفعات متعدد در رده‌هاي سني مختلف در دهـــه 70

صعود تيم کوهنوردي باشگاه ذوب‌آهن به تمامي قله‌هاي موجود ايران

کسب دو عنوان سومي در مسابقات ليگ قهرماني باشگاه‌هاي کشور در سال‌هاي 1374 و 1375

صعود مشترک کوهنوردان باشگاه همراه با فدراسيون کوهنوردي کشور به قله‌هاي خان‌تنگري قزاقستان، لنين تاجيکستان، آرارات ترکيه، 
گازبک گرجستان، البروس روسيه
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•ذوب‌آهــن اصفهــان بــا تقدیــم 14 شــهید ورزشــکار از آغــوش خانــواده ذوب‌آهــن بــار دیگــر بــر اخــاق و جوانمــردی و پهلوانــی تاکیــد نمــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه 7 نفــر از ایــن عزیــزان عضــو 
تیم‌هــای رزمــی ذوب‌آهــن اصفهــان بوده‌انــد.

گاندوها نماد عروسکی باشگاه
ــا توجــه بــه بررســی  محیــط زیســت کشــور عزیزمــان ایــران و حیــات وحــش آن نیــاز مبــرم بــه توجــه خــاص و حفاظــت دارد. باشــگاه فرهنگــی ورزشــی ذوب‌آهــن اصفهــان در راســتای مســئولیت‌های اجتماعــی خــود ب
گونه‌هــای در معــرض خطــر در اســتان اصفهــان و ســایر اســتان‌های کشــور بــا توجــه بــه خصوصیــات جنگندگــی، رنــگ و مقاومــت، تمســاح پــوزه کوتــاه ایرانــی یــا گانــدو را بــه عنــوان نمــاد عروســکی خــود برگزیــد و تحــت 
پوشــش حمایــت معنــوی و آموزشــی باشــگاه قــرار داد. معرفــی نمــاد عروســکی باشــگاه بــه طــور رســمی در تاریــخ مردادمــاه 1393 در دیــدار تیم‌هــای فوتبــال ذوب‌آهــن اصفهــان و تراکتورســازی تبریــز در ورزشــگاه 

فولادشــهر انجــام گردیــد. در ایــن مراســم مرحــوم اینالــو از فعــالان محیــط زیســتی کشــور حضــور یافــت و از انتخــاب ایــن گونــه تقدیــر نمــود.
انتخــاب گانــدو بازتاب‌هــای خبــری وســیعی در ســطح ملــی و بین‌المللــی داشــت از ایــن گونــه تنهــا 300 رأس در منطقــه باهــو کلات، راســک و ســرباز سیستان‌و‌بلوچســتان زندگــی می‌کننــد و اخیــرا موسســه پــرورش ..... 

بــا نــام ....... در منطقــه آزاد چابهــار راه‌انــدازی گردیــده اســت کــه بــا باشــگاه ذوب‌آهــن دارای تفاهم‌نامــه کاری و حفاظــت از گانــدو دارد. 

 هواداران باشگاه ذوب‌آهن اصفهان
ــکن  ــار انجــام شــده اســت ممـــ ــر افتخـــــ ــگاه پ ــلند ایــن باشـــ ــازوی بـ ــن ب ــرای ساختـ بــی شــک اگــر حمایــت هــواداران شــریف و اخلاق‌مــدار ذوب‌آهــن در درازی ســال‌های گذشــته و حــال حاضــر نبــود، تلاش‌هایــی کــه ب

نمی‌گردیــد.
مــردان و زنــان بــا شــرفی کــه تندبــاد حــوادث ذره‌ای از عشقشــان بــه نــام بلنــد ذوب‌آهــن کــم نکــرد و در گرمــا و ســرما، زیــر ســقف ورزشــگاه‌های و زیــر آســمان کبــود، در مســافت‌های دور و نزدیــک بــا همــه وجــود زیــر 

پرچــم نگیــن ســبز زنــده‌رود ایســتادند و پایــداری نمودنــد و باشــگاه ذوب‌آهــن را تنهــا نگذاشــتند.
ایــن باشــگاه اولیــن و تنهــا باشــگاه برگزارکننــده لیــگ هــواداران کشــور در قالــب 16 تیــم از هــواداران غیــور ذوب‌آهــن اصفهــان در 16 شهرســتان اســتان اصفهــان کــه بــا حضــور عــادل فردوســی‌پور در زمیــن چمــن باشــگاه 

ذوب‌آهــن بــه مــدت 4 هفتــه برگــزار گردیــد.

پرافتخارترين تيم ذوب‌آهن اصفهان قهرمان واقعی ايران اسلامی
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توجه به ) حوزه سلامت – محیط زیست / منابع طبیعی و انرژی – سبک زندگی – تامین مالی (
در مسیر نوآوری، حمایت های علمی و فرهنگی، خلاقیت در بخش دیجیتال، ترغیب همکاران برای حضور در مشارکت های اجتماعی خدمات سراسری

 جامعه حمایت از واحدهای تولیدی کوچک و متوسط

توسعه بنگاه اقتصادی و فراهم 
آوردن فرصــــت اشتــغــــــال برای 
اقــشار مخـــــــــتلــــف جـــــامــــــــعه

مهارت افزایی و توسعه دانش

اهتمام به توسعه فرهنگی

توسعه بخش انرژی

توجه به توسعه ورزش

رونق تولید اقتصادی

نظارت بر ایمنی و بهداشت

سرمایه گذاری در حوزه های 
دانش بنیان
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شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان در مــورد جامعــه پیرامــون و رعایــت مســئولیت اجتماعــی در ایــن زمینــه، از طریــق فعالیت‌هــای عمرانــی )ســاخت اتوبــان، پــل رهگــذر، متــرو و...( فعالیت‌هــای فرهنگــی 
)احــداث مســاجد، مصلــی، فرهنگســرا و برنامه‌هــای هنــری( فعالیت‌هــای آموزشــی )آمــوزش مــردم و مدیــران منطقــه، تهیــه کتــاب و لوازم‌التحریــر و...( فعالیت‌هــای مــددکاری )کمــک بــه مراکــز 
ــری  ــزار اندازه‌گی ــی، اســتفاده از اب ــه پســاب‌های خانگــی و صنعت ــی و...( فعالیت‌هــای زیســت‌محیطی )احــداث فضــای ســبز، ایجــاد مراکــز تصفی ــه امــداد امــام خمین ــه کمیت توانبخشــی،کمک ب
آلودگــی هــوا در تعامــل بــا ســازمان محیــط زیســت اســتان اصفهــان و...( فعالیت‌هــای درمانــی )احــداث بیمارســتان درجــه اول شــهید مطهــری در منطقــه بــه منظــور پذیــرش کارکنــان و مــردم 
منطقــه، پذیــرش بیمــاران مبتــا بــه کرونــا و...( اقــدام نمــوده کــه انتشــار گــزارش مســئولیت‌های اجتماعــی بــر اســاس دســتورالعمل GRI در ایــن راســتا و بــه منظــور افزایــش تعامــل بــا جامعــه 

پیرامــون می‌باشــد.
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شـــــــرکای تجــــــــاری و تامیـــــــن کنــــــــــندگان
تعامــــــل سازنـــــده / ارزیابی تاثیر تعاملات

تامین‌کنندگان به چهار گروه کلیدی، تجهیزات اصلی مرتبط با خط تولید، تجهیزات فرعی و خدمات پشتیبانی تفکیک شده‌اند. دسته‌بندی به شرح جدول زیر می‌باشد.
تامین‌کننــدگان کلیــدی شــامل تولیدکننــدگان مــواد اولیــه مــورد نیــاز خــط تولیــد از قبیــل ســنگ‌آهن و زغال‌ســنگ می‌گردنــد. تامین‌کننــدگان تجهیــزات اصلــی مرتبــط بــا خــط تولیــد، در 
ــداوم فعالیت‌هــای پشــتیبانی و اداری توســط  ــرای ت ــاز شــرکت ب ــزات فرعــی مــورد نی ــد. تجهی ــزات جراثقــال و... را تامیــن می‌نماین ــد از قبیــل غلطــک، تجهی ــاز خــط تولی ــزات مــورد نی واقــع تجهی
تامین‌کننــدگان تجهیــزات فرعــی تامیــن می‌گردنــد. تامین‌کننــدگان خدمــات پشــتیبانی، مســئولیت نگهــداری فضــای ســبز شــرکت و خدمــات ســاخت و تعمیــر قطعــات مــورد نیــاز شــرکت، خدمــات 

مشــاوره، طراحــی مهندســی و مراکــز تحقیقاتــی را برعهــده دارنــد.

سهامداران

ساختار مطلوب سهام داری با 
ســـــهام داران متـــعهد و وفادار

تأمین منافع و دادن سود 
معقول به ســــــــهام داران

ایجاد فرصت دســـترسی بــــــــرابر به ارائه گزارش شفاف
اطلاعات موردنیاز برای سهام داران

تحلیلگران بیرونی
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سهامداران اصلی، سازمان تامین اجتماعی55/94 درصد، سایر سهامداران25/62 درصد، شرکت پویش بازرگان ذوب‌آهن17/26 درصد و شرکت سرمایه‌گذاری سامان فرهنگیان 1/18 درصد، 
می‌باشند و در فرابورس با نماد »ذوب« شناخته می‌شود.

هیات مدیره شرکت به نمایندگی از سهامداران؛ سیاست‌گذاری و راهبری سازمان را بر عهده دارند و در راستای نیل به اهداف استراتژیک سازمان، نظارت‌های لازم را اعمال می‌کنند.

نظام راهبری شرکتی/ ساختار حقوقی شرکت
شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان بــا عنــوان شــرکت ذوب‌آهــن ملــی ایــران در ســال 1346 احــداث و در ســال 1350 بــه عنــوان اولیــن تولیدکننــده محصــولات ســاختمانی شــامل تیرآهــن، میلگــرد و... بــه 
بهره‌بــرداری رســید. پــس از پیــروزی انقــاب اســامی ایــن شــرکت بــه صــورت صــد درصــد زیرمجموعــه ســازمان توســعه و نوســازی معــادن و صنایــع معدنــی ایــران )ایمیــدور( قــرار گرفــت. ســپس در راســتای 

خصوصی‌ســازی و مطابــق اصــل 44، در تاریــخ 90/12/15 در فرابــورس ســازمان اوراق بهــادار پذیرفتــه شــد. مرکــز اصلــی شــرکت در اســتان اصفهــان واقــع می‌باشــد.
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افزایــش بهــره وری منابــع انســانی، حفــظ و ارتقــا ســـطح رضایتمنــدی و تعامــات کارکنــان 
دو هدف اســتراتژیک ماســت.

شاخص های همکاری

فصــــــل چهارم:
شاخص های همکاری
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شاخص های همکاری

روش های همکاریابی 

 کاراموزی تثبیت و جذب

بررســی ســوابق تجربــی در مشــاغل 
تخصصی، بومی، تبلیــــــغ و آگهـــــــی،

وبگاه، دانشـــــگاه های معتـــبر

بررسی تقاضاهای ثبت شده

هــای  ســرمایه  ترکیــب  و  تعــداد 
انســانی : ) بررســی بــه لحــاظ میــزان و 
ســطح تحصیــات : دکتــری – ارشــد 

) – ســایر  کارشناســی 

مصاحبه عمومی

دوره  آموزشی بدو همکاریفــــراخــــوان 

مصاحبه تخصصی



2024www.esfahansteel . ir 85
 Esfahan Steel Company

ESCO

شاخص های همکاری

فرهنگ اداری رفتاری و گفتاری

شایــــــــستگی  و  مهــــــــــارت  توســــــــعه 
مشــاغل  ســــــــازی  غنــی   : همـــــــــکاران 
ســالاری  شایســته   – ســازی  توانمنــد 
فعالیــــــــت هــــــای علمی و آموزشــی بدو 

خدمــت  / ضمــن  خدمــت 

گستره تشویق ها : پاداش نقــــدی  
تجــلیل در مراســـــم و همایـــش ها  

اعطای لوح تقدیر 

اعطای وام

پرداخت پاداش 

هدایای مناسبتی 

جبران خدمات

توجه به خانواده همکاران مراقبت از همکاران 
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توجه به کرامت و برابری انسانی بر بستری از ارزشهای سازمانی بنا شده است.
 مــا در تلاشــیم تــا کیفیــت هــای رفتــاری و عملکــردی را بــر پایــه ارزشــهای اخلاقــی در 

شــرکت نهادینــه کنیــم.

فصــل پنجم :
اقدامات

اقدامـــات انجـــــام گرفتــــه درحوزه ایمنی فنی
اقـدامـات انجـام گرفته درحوزه بهداشت

اقـدامات پیشگیرانه شیــــــوع ویروس کرونا در سال 1399
اقدامات مدیریتی
اقدامات فرهنگی

مصاحبه تخصصی
اجتماعی روابط عمومی و امور بین‌الملل

اقدامات خیرخواهانه
اقدامات آموزشی و فرهنگی



88 گزارش پایداری شرکت ذوب آهن اصفهان

 پیش‌گامان!

اقدامات خیرخواهانه اجتماعی روابط عمومی و 
امور بین‌الملل

اقدامـــات انجـــــام گرفتــــه درحوزه 
ایمنی فنی

اقدامات مدیریتی

اقـدامـات انجـام گرفته درحوزه 
بهداشت

اقدامات فرهنگی

اقـدامات پیشگیرانه شیــــــوع 
ویروس کرونا در سال 1399

اقدامات آموزشی و فرهنگی

مصاحبه تخصصی



2024www.esfahansteel . ir 89
 Esfahan Steel Company

ESCO

‏‏‏ 1‏‏‏- انجــام بازدیدهــای ایمنــی از اماکــن تفریحی،گردشــی و ورزشــی شــامل ورزشــگاه فــولاد شــهر، باشــگاه‌های فجــر و قــدس مجموعــه شــفق، متــل فولادشــهر، مهمانســرای تهــران، ویلاهــای بنــدر انزلــی 
و بیمارســتان شــهید مطهــری کــه تــردد اهالــی منطقــه در آن انجــام می‌گیــرد و رفــع اشــکالات مربوطــه.

2‏‏‏- حضور در جلسات فرمانداری لنجان و شبکه بهداشت با موضوع جامعه ایمن و همکاری لازم متناسب با مفاد صورتجلسه.
3‏- آشنا نمودن کارآموزان با محیط و مخاطرات موجود در شرکت ذوب‌آهن قبل از شروع کارآموزی و نحوه مقابله با شرایط اضطراری احتمالی.

4‏-تاکیــد بــر تحویــل HSE PLAN مرتبــط بــا موضــوع قــرارداد در خصــوص انعقــاد قــرارداد فعالیت‌هایــی کــه توســط پیمانــکاران در داخــل و اماکــن خــارج از شــرکت ذوب‌آهــن اجــرا می‌گــردد بــا مــد نظــر 
قــرار دادن ضوابــط قانونــی و اجتماعــی.

5‏- ارتقــاء ســطح دانــش و آگاهی‌هــای ایمنــی پرســنل، خانــواده بــزرگ ذوب‌آهــن اصفهــان و جوامــع اطــراف از طریــق برگــزاری کلاس‌هــای آموزشــی و ایمنــی ویــژه پرســنل، درج مطالــب آموزشــی در 
حــوزه ایمنــی در هفته‌نامــه آتشــکار، برگــزاری مســابقات بــا موضــوع ایمنــی ویــژه پرســنل و خانــواده بــزرگ ذوب‌آهــن. 

1‏‏‏- انجام اقدامات در راستای الزامات وزارت بهداشت جهت کاهش آلاینده‌های محیط کار
2‏‏‏- ارتباط موثر و تعامل با مراکز بهداشت استان و شهرستان، شهرداری و فرمانداری‌های زرین‌شهر و فولادشهر 

3‏‏‏- آموزش و افزایش مهارت کارآموزان فرستاده شده از دانشگاه‌ها
4‏‏‏- عضـویـت در کارگروه امنـیت سـلامـت و امنیت مواد غذایی شهرستان لنجان

اقدامات انجام گرفته درحوزه ایمنی فنی

اقـدامـات انجـام گرفته درحوزه بهداشت 
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)COVID-19(   »همه با هم، مقابله با کرونا«

شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان بــا تاکیــد برتحقــق اصــل »پیشــگیری مقــدم بــر درمــان« ودر جهــت حفــظ تولیــد ایمــن در ســالی کــه توســط رهبــر معظــم انقــاب اســامی مزیــن بــه شــعار »جهــش 
تولیــد« گردیــده اســت، همزمــان بــا شــیوع ویــروس کرونــا در کشــور، نســبت بــه مدیریــت اقدامــات مــورد نیــاز بــا هــدف پیشــگیری از شــیوع بیمــاری ویروســی کرونــا و انجــام عملیــات پیشــگیرانه اقــدام 

نمــوده اســت. گــزارش ذیــل مهمتریــن اقدامــات انجــام شــده در زمینــه پیشــگیری از شــیوع بیمــاری ویروســی کرونــا را جهــت اســتحضار اعــام مــی‌دارد.

اقـدامات پیشگیرانه شیوع ویروس کرونا در سال 1399

اقدامات انجام شده جهت اقدامات پیشگیرانه محیطیاقدامات مدیریتیاقدامات آموزشی و فرهنگی
پیشگیری از شیوع بیماری 

COVID - 19‏ 



2024www.esfahansteel . ir 91
 Esfahan Steel Company

ESCO

ــر رعایــت پروتکل‌هــای بهداشــتی در ســطح  1. آمــوزش تیــم تخصصــی HSE جهــت نظــارت ب
کارخانــه بــه تعــداد 120 نفــر

2. ایجــاد فرهنــگ مقابلــه بــا کرونــا در ســطح کارخانــه بــه صــورت نمادیــن بــا شــعار »همــه بــا هــم 
مقابلــه بــا کرونا« 

3. اقدامــات رســانه‌ای بــه منظــور ایجــاد فرهنــگ پیشــگیری و مقابلــه بــا کرونــا شــامل مســابقه، 
کتــاب، هفته‌نامــه آتشــکار و ویــژه نامــه بهداشــتی، بنــر و پوســترهای آموزشــی و شــبکه‌های 

مجــازی توســط مدیریــت روابــط عمومــی 
4. اطلاع‌رســانی و ارائــه آموزش‌هــای غیرحضــوری در شــبکه‌های مجــازی، پرتــال عمومــی، ســایت 

و سیستم پیامکی
5. تهیــه ویژه‌نامــه بهداشــتی در راســتای اطلاع‌رســانی و آموزش‌هــای پیشــگیری از ویــروس 

کرونــا
6. صدور گواهینامه آموزش بهداشت جهت کلیه شاغلین آبدارخانه‌ها و رستوران‌ها 

7. ایجاد سایت آموزشی مقابله با کرونا 
ــروس  ــه و پیشــگیری از انتشــار وی ــا خطــرات، مقابل 8. برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی آشــنایی ب
کرونــا و نحــوه گندزدایــی جهــت کلیــه پرســنل نظافت‌چــی و خدماتــی مدیریــت خدمات شــهری

9. ارســال بســته آموزشــی آشــنایی بــا ویــروس کرونــا ) شــامل دســتورالعمل‌های پیشــگیری از 
شــیوع بیمــاری، روش‌هــای گندزدایــی، پوســتر و پمفلــت( بــه کلیــه مدیــران 

10. انجــام آموزش‌هــای چهــره بــه چهــره در زمــان بازرســی‌های بهداشــتی و توجــه بــه بهداشــت 
روان کارکنــان

11. ایجاد فرهنگ مقابله با ویروس کرونا در تمامی سطوح مدیریتی و کارکنان در کارخانه

1. تشکیـــــــل مستـــــمر کمــــــــیته عالی مقابلـــــــــه با کرونا و تصویب اقــــــدامات لازم در این زمینه 
2. تخصیص بودجه جهت تامین اقلام بهداشتی و تجهیزات مورد نیاز

3. تأمیــن بودجــه، منابــع انســانی، امکانــات و تجهیــزات تخصصــی درمانــی در بیمارســتان شــهید 
مطهــری جهــت ارائــه خدمات‌درمانــی بــه مــردم منطقــه و کارکنــان

4. ایجــاد بخش‌هــای تخصصــی درمانــی کرونــا در بیمارســتان شــهید مطهــری ذوب‌آهــن جهــت 
بســتری و مــداوای بیمــاران در منطقــه

5. تشــکیل کمیتــه اجرایــی مقابلــه بــا کرونــا در کلیــه بخش‌هــای کارخانــه با محوریــت مدیران هر 
بخــش بــه منظــور نظــارت درون بخشــی و خودکنترلی مدیران 

6. ایجــاد ســامانه غربالگــری و مرکــز تلفــن جهــت انجــام تســت‌های رایــگان تشــخیصی جهــت 
کلیــه کارکنــان و پیمانــکاران و حــذف مراجعــه حضــوری پرســـــــــنل تــا پایــــــــــان دوران قرنطیــــــــــنه

ــه منظــور ســهولت  ــت بــــ ــتمد جهــت انجــام تســـــ ــاه‌های معـــــ ــداد آزمایشگــــــ 7. افزایــش تعــــــ
پرســنل دسترســی 

8. تایید دورکاری بیماران زمینه‌ای با توجه به شیوه‌نامه‌های وزارت بهداشت
9. تایید کارکرد ایام بیماری مبتلایان مشکوک و قطعی به بیماری کرونا 

10.حــذف جلســـــــات آمــــــــــوزشی حــــــضوری و غیــر ضــروری کارکنــان و ایجــاد بســترهای مجــازی 
جهــت آمــوزش

11. حــذف معاینــات دوره‌ای کارکنــان و انجــام معاینــات بازگشــت بــه کار کارکنــان مبتــا بــه 
COVID-19 پــس از بهبــودی توســط پزشــکان طــب در بخــش طــب کار مطابــق بــا پروتکل‌هــای 

وزارت بهداشــت.

اقدامات مدیریتی اقدامات آموزشی و فرهنگی
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1. افزایش ناوگان حمل‌و‌نقل به منظور رعایت شیوه‌نامه‌های بهداشتی در سرویس‌های ایاب و ذهاب جهت کاهش ازدحام جمعیت و رعایت فاصله‌گذاری 
2. حذف ثبت اثر انگشت در دستگاه‌های حضور و غیاب و استفاده از کارت پرسنلی

3. گندزدایی روزانه سرویس‌های ترانسپورت ایاب و ذهاب سنگین در کلیه شیفت‌های کاری 
4. گندزدایی مستمر اماکن و ساختمان‌ها و تسهیلات بهداشتی 

5. گندزدایی روزانه ماشین‌آلات و خودروهای حمل‌و‌نقل سنگین داخل کارگاهی
 )N95(6. تامین اقلام بهداشــتی و موادگندزدا به منظور پیش‌بینی ذخیره احتیاطی در کارخانه از جمله ژل‌های ضدعفونی دســت، محلول‌های ضدعفونی پایه الکل، ماســک‌های بهداشــتی و صنعتی

و توزیع اقلام مذکور در میان تمامی پرســنل شــرکت اعم از شــاغلین رســمی و پیمانکار 
7. خرید تجهیزات مورد نیاز جهت قطع زنجیره انتقال بیماری از جمله سیستم‌های ضدعفونی اتوماتیک
8. تعطیلی رستوران‌ها و حذف غذای پرسنل روزکار و تحویل غذای پرسنل شیفت در ظروف بسته‌بندی

9. حذف ثبت کارت‌های غذا در زمان دریافت گروهی غذا و جایگزین با لیست اسامی افراد
10. تعطیلی مراکز و باشگاه‌های ورزشی، تفریحی و اقامتی

11. تعطیلی پرسنل روزکار دائم )جنرال شیفت( در کارخانه و ایجاد قرنطینه خانگی پرسنلی که لزومی به حضور در محل کار ندارند در روزهای آغازین شیوع کرونا
12. اجرای پروژه‌های بازسازی و بهسازی رختکن‌های فرسوده 

13. معاینه و اعزام کارکنان مشکوک به بیماری کرونا به بیمارستان توسط اورژانس کارخانه 
14. ارائه خدمات آزمایشگاهی و درمانی به کارکنان مبتلا به بیماری کرونا و تایید کارکرد جهت عدم کاهش حقوق 

15. ایجاد رویه ارجاع کارکنان دارای علایم جهت حذف فوری کانون خطر با انجام تست‌های تشخیصی
16. نظارت بر توزیع اقلام حفاظت فردی و رعایت شیوه‌نامه‌های بهداشتی شامل گندزدایی اماکن و سرویس‌های ایاب و ذهاب، استفاده مستمر از ماسک‌های استاندارد 

17. تدوین و ارسال دستورالعمل‌ها و شیوه‌نامه‌های بهداشتی به کلیه بخش‌ها 
18. تمرکز نظارت و انجام بازرسی‌های بهداشتی روزانه و هدفمند در نقاط دارای تجمع کارکنان از جمله رختکن‌ها و اتاق فرمان، گیت‌های ورودی و امکان استراحت 

اقدامات پیشگیرانه محیطی
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19. تهیــه چــک لیســت بازرســی تخصصــی COVID-19 جهــت نظــارت بــر نحــوه انجــام گندزدایــی در محیط‌هــا و تســهیلات بهداشــتی مطابــق بــا دســتورالعمل و پیگیری مشــکلات مشــاهده شــده و انجام 
مکاتبات لازم 

20. نظارت‌های مستمر بر نحوه عملکرد واحدهای مختلف و اقدامات پیشگیرانه انجام شده در جهت کنترل شیوع کرونا توسط تیم کارشناسان بهداشت حرفه‌ای و محیط
21. بازرسی مستمر از اماکن بهداشتی و ارائه گزارش‌های دوره‌ای و صدور عدم انطباق‌های سیستمی

22. تشکیل تیم تخصصی HSE شامل کلیه کارشناسان و تکنسین‌های ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارخانه جهت نظارت بر شیوه‌نامه‌های بهداشتی و آموزش‌های چهره به چهره کارکنان 
23. پایش آماری مبتلایان در نقاط کارگاهی و تشدید نظارت‌های بهداشتی در نقاط مربوطه

24. برگــزاری دوره‌هــای آمـــــــوزشی بهداشــتی عمـــــــومی و گـــــــندزدایی اماکــن جهــت کلیــه پرســنل مراکــز پخــت و رســتوران‌ها در زمــان شــیوع ویــروس کرونــا توســط کارشناســان بهداشــت بــا همــکاری 
مدیریــت آمــوزش

25. پیگیری اخرین وضعیت روند درمان نفرات مشکوک یا بیماران مبتلا به کرونا توسط بخش بهداشت
26. انجام عملیات غربالگری و تب‌سنجی در مبادی ورودی کارخانه در ماه‌های آغازین ورود ویروس کرونا به کشور

27. تهیه و نصب دستگاه‌های اسپری مواد ضدعفونی کننده اتومات در ورودی کلیه اماکن اداری 
28. ایجاد سامانه پیامکی شکایات و انعکاس مشکلات و مسائل پیرامون مقابله با کرونا در سطح کارخانه جهت پیگیری و رفع آنها

29. نصب شیرآلات پدالی و چشمی جهت کاهش تماس دستی سطوح و قطع زنجیره انتقال
30. تمرکز بر تهویه اماکن دارای تجمعات احتمالی از طریق نصب فن‌های تهویه 

31. کاهش مکاتبات کاغذی و انتقال آن به بستر اتوماسیون اداری
32. حذف و کاهش جلسات با ضرورت کم و برگزاری جلسات ضروری با فاصله‌گذاری و برقراری تهویه در فضای مربوطه
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•تشکیل ستاد ویژه مقابله با ویروس کرونا قبل از شیوع آن در کشور 
ــان بیمــاران  ــرش و درم ــرای پذی ــز بیمارســتان درجــه یــک شــهید مطهــری ذوب‌آهــن ب •تجهی
کرونایــی )خانــواده ذوب‌آهــن، مــردم شهرســتان لنجــان و اســتان اصفهــان( بــا صــرف هزینــه‌ای 
بالــغ بــر 300 میلیــارد ریــال تــا پایــان ســال 98 و تــداوم خدمــات در ســال 1399 تــا اعــام 

وضعیــت ســفید.
•ضــد عفونــی نمــودن ســرویس‌های ایــاب و ذهــاب بــه منظــور جلوگیــری از انتقــال ویــروس از 

کارخانــه بــه خانواده‌هــا و بالعکــس 
•مشارکت در ضد‌عفونی کردن معابر شهری در شهرستان لنجان

•انتشار و توزیع رایگان کتاب »جلوتر از ویروس کرونا حرکت کنید« به تعداد 2 هزار جلد
ــا موضــوع پیام‌هــای بهداشــتی و  •انتشــار 46 عنــوان پوســتر، موشــن پوســتر و اینفوگرافــی ب

ــا  هشــداری در خصــوص کرون
•ایجاد کانال اختصاصی در حوزه سلامت در پیام‌رسان‌های تلگرام، واتساپ و ایتا 

•انتشار ویژه‌نامه اختصاصی مقابله با کرونا به تعداد 5 هزار جلد
•اختصــاص دادن بخش‌هــای مختلــف هفته‌نامــه آتشــکار بــه مطالــب آموزشــی و خبــری 

ــا پیرامــون کرون
•طراحــی، چــاپ و توزیــع پوســتر مربــوط بــه بیمــاری کرونــا در شهرســتان‌های اطــراف شــرکت 

بــه تعــداد 10 هــزار نســخه و بروشــور 7 هــزار بــرگ 
•طراحــی، چــاپ و نصــب 270 مترمربــع بنــر در اســتند، لمپوســت و بیلبوردهــای محیطــی 
ســطح شــرکت جهــت فرهنگ‌ســازی و اطلاع‌رســانی روش‌هــای مقابلــه بــا ویــروس کرونــا 
•حمایت از رســانه‌های اســتان و رســانه‌های سراســری به ویژه در شــرایط اقتصادی نامســاعد 

دوران کرونا

•تولید و انتشــار 27 کلیپ و فتوکلیپ از همت تلاشــگران ذوب‌آهن اصفهان در خط تولید و مقابله 
بــا کرونا

•برگــزاری مســابقه فرهنگــی، هنــری بــا موضــوع مقابلــه بــا کرونــا، نــوروز در خانــه بمانیــم و پــدر مــن 
قهرمــان اســت و ....

•پوشــش خبــری فعالیت‌هــای ذوب‌آهــن اصفهــان در مقابلــه بــا کرونــا و انتشــار در رســانه‌های کشــور، 
اســتان و شهرســتان لنجان

•جریان‌ســازی همیــاری مردمــی بــا فعــال نمــودن گــروه جهــادی فولادمــردان ذوب‌آهــن در شهرســتان 
لنجــان 

•تأمیــن اقــام بهداشــتی شــامل 30 هــزار عــدد ژل ضدعفونــی، 3500 لیتــر محلــول وایتکــس، 250 هــزار 
عــدد ماســک، 1500 لیتــر الــکل و 100 هــزار جفــت دســتکش بــرای کارکنــان شــرکت و خانواده‌هــای 

ایشــان
•تجهیز و راه‌اندازی کارگاه تولید ماسک بهداشتی با ظرفیت تولید روزانه 1000 عدد

•مشــارکت در تامیــن اقــام بهداشــتی شــامل مــواد ضدعفونــی و 350 هــزار عــدد ماســک بــرای مــردم 
شهرســتان‌های اطــراف کارخانــه

•انجــام نظرســنجی از کارکنــان در مــورد ارزیابــی اثربخشــی اقدامــات صــورت گرفتــه بــرای جلوگیــری از 
شــیوع کوویــد 19 و پیگیــری اجــرای اقدامــات اصلاحــی مربوطــه

•تدوین و ضبط گزارش‌هایی در مورد بیماری کرونا 
•ساخت تیزر جهت پیشگیری از بیماری کرونا و پخش در شبکه‌های اجتماعی  

•تهیــه فیلــم و گــزارش بــه صــورت مســتمر از رونــد بهبــود بیمــاران کرونایــی در بیمارســتان شــهید 
مطهــری بــه منظــور ارتقــاء روحیــه جامعــه 

•دریافت لوح سپاس روابط عمومی برتر در رشته اطلاع‌رسانی کرونا

اقدامات انجام شده جهت پیشگیری از شیوع بیماری COVID - 19‏ 
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اقدامات خیرخواهانه

•ساماندهی مشارکت بیش از 8500 نفر از کارکنان شرکت در قالب خیریه والفجر ذوب‌آهن اصفهان و جمع‌آوری بیش از ده میلیارد ریال کمک نقدی به حدود هزار خانواده نیازمند.
•کمک به کمیته امداد امام خمینی )ره( استان اصفهان به میزان 11 میلیارد ریال 

•کمک به آزادسازی سه نفر از زندانیان جرائم غیر عمد خانواده ذوب‌آهن اصفهان 
•مشارکت در برنامه یک شهر، ضیافت )گلریزان آزادسازی زندانیان نیازمند و کمک به خانواده آنها( به میزان یک میلیارد و 100 میلیون ریال . 

•حمایت از قرض‌الحسنه شهدای ذوب‌آهن اصفهان جهت اعطای تسهیلات به کارکنان
•تامین و توزیع 600 پرس افطاری جهت مددجویان کمیته امداد شهرستان لنجان

•مشارکت در برپایی ایستگاه »در انتظار مهر« جهت جمع‌آوری کمک برای دانش آموزان بی‌بضاعت و تهیه و توزیع 1500 بسته لوازم‌التحریر توسط ذوب‌آهن اصفهان
•تامین غذای خانه سالمندان سوگند لنجان به تعداد 50 پرُس در شبانه روز و 18 هزار و 200 پرس در طول سال 

•تأمین غذای مددجویان مرکز توانبخشی شهید مدنی زرین‌شهر به تعداد 200 پرُس در شبانه روز 72 هزار و 800 پرُس در طول سال. 
•جمع‌آوری کمک‌های نقدی و غیر نقدی کارکنان و شرکت‌های جهت سیل‌زدگان استان‌های گلستان و لرستان به صورت نقدی 200 میلیون تومان و کمک‌های غیر نقدی 4 کامیون

•جمــع‌آوری کمک‌هــای نقــدی و غیــر نقــدی کارکنــان شــرکت و شــرکت‌های تابعــه ذوب‌آهــن اصفهــان بــه ســیل‌زدگان اســتان‌های سیستان‌و‌بلوچســتان، گلســتان، خوزســتان و لرســتان شــامل 2 
میلیــارد ریــال کمــک نقــدی و 7 کامیــون اقــام مــورد نیــاز ســیل‌زدگان

•سازماندهی و اعزام گروه جهادی پولاد مردان ذوب‌آهن اصفهان در قالب 4 گروه 12 نفره )336 نفر روز( همراه با تجهیزات حمل‌و‌نقل، پمپ و لجن‌کش‌های صنعتی.
•پرداخت هزینه 16 کامیون برای انتقال تجهیزات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به مناطق سیل‌زده.

•برگزاری آیین تجلیل از خانواده شهدای شهرستان لنجان
•شرکت در برنامه یک شهر ضیافت سیمای استان اصفهان به منظور آزادسازی زندانیان غیر عمد در ماه مبارک رمضان )حمایت مالی و معنوی به میزان یک میلیارد و یکصد میلیون ریال(

•مشارکت و حمایت از برگزاری طرح سراسری سنجش فشار خون در شهرستان لنجان
•بــا عنایــت بــه بنــد 13 و14 ســایر تكالیــف و مصوبــات مجمــع عمومــی شــركت مبنــی بــر تخصیــص بودجــه كمك‌هــای بلاعــوض و مســئولیت‌های اجتماعــی شــركت، لیســت هزینه‌هــای انجــام 

شــده در راســتای انجــام مســئولیت‌های اجتماعــی شــركت بــه شــرح جــدول زیــر می‌باشــد. )) ؟؟؟؟؟ ((
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اقدامات فرهنگی - اجتماعی روابط عمومی و امور بین‌الملل :

•عیادت از پیشکسوتان باشگاه در چندین مرحله
•برگزاری جلسه تعاملی با معاونت ورزشی شهرداری اصفهان جهت توسعه فعالیت‌های فرهنگی ورزشی در محلات 

•گرامیداشت 31 خرداد روز تاسیس باشگاه فرهنگی ورزشی ذوب‌آهن اصفهان در سطح شهر اصفهان و فولادشهر با نصب بنرهای باشگاه 
•هماهنگی بازدید تیم فوتبال بزرگسالان از کارخانه ذوب‌آهن با پوشش رسانه‌ای و حضور اصحاب رسانه

•حضور در مراسم رونمایی از جشنواره نجوم ادیب با همکاری باشگاه ذوب‌آهن
•دیدار با امام جمعه و مسئولان ورزشی شهرستان چرمهین و لنجان در راستای گسترش تعاملات فرهنگی منطقه لنجان

•هماهنگی بازدید استاندار، مدیرعامل محترم کارخانه و مدیر کل وررزش استان و هیات همراه از اردوی تیم ذوب‌آهن
•هماهنگی و مدیریت تجمعات تشویقی و مطالبه‌گرانه هواداران در راستای اهداف باشگاه

•برگزاری جلسه تعاملی با معاونت ورزش سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری اصفهان
•انجام فعالیت‌های خیرخواهانه برای هواداران و مناطق محروم در قالب مسولیت‌های اجتماعی 

•تهیه و نصب تمثال شهدای ورزشکار ذوب‌آهن در ساختمان ستاد باشگاه
•تهیه و نصب تابلوی ویژه تصاویر مدیران عامل باشگاه ذوب‌آهن از سال 1347 تا 1400در دفتر مدیر عامل باشگاه

•تهیه و پخش سرود سردار سلیمانی از شبکه اصفهان و شبکه 3 قبل از دیدار ذوب‌آهن - پرسپولیس با همکاری بسیج کارخانه
•اجرای مراسم روز درخت‌کاری با حضور مسئولین سازمان منابع طبیعی استان

•نصب بنرهای بزرگ باشگاه در اتوبان اصفهان- شیراز به صورت رایگان با همکاری پلیس راهور
•در خواست و پیگیری نامگذاری پل اندیشه در ورودی اتوبان ذوب‌آهن از شورای شهر اصفهان

•کمک به کودکان بیماری‌های خاص در برنامه ویژه انجمن ورزشی بیماری‌های خاص اصفهان
•اجرای مراسم یادبود مرحوم انصاریان و مرحوم میناوند در ورزشگاه بزرگ فولادشهر

•کمک به هواداران بی بضاعت
•ارسال ماسک به تعدادی از مدارس مناطق محروم سیستان‌و‌بلوچستان

•کمک به کودکان بی‌بضاعت جهت تهیه لوازم‌التحریر
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•برگزاری مراسم جشن کریسمس و میلاد حضرت مسیح)ع( جهت بازیکنان و کادر ارامنه و خارجی باشگاه
•نامگذاری زمین چمن ملت به نام شادروان اصغر فروتن پیشکسوت وسرپرست پیشین تیم فوتبال بزرگسالان با حضور خانواده آن مر حوم و مدیران باشگاه و کار خانه ذوب‌آهن 

•برگزرای مسابقه کتابخوانی بین پرسنل باشگاه و مجموعه‌های ورزشی از کتاب »سه دقیقه تا قیامت« به مناسبت اعیاد قربان و غدیر تحت عنوان مسابقه کتاب‌خوانی از قربان تا غدیر
•ویژه برنامه و بازدید مدیر عامل، هیات مدیره و روابط عمومی باشگاه از خبرگزاری‌های اصفهان و اهدا شاخه گل، هدیه و قاب‌های خطی دست‌نویس به خبرگزاری‌ها، به مناسبت روز خبرنگار 

•برگزاری ویژه برنامه تکریم بازنشستگان ادوار مختلف باشگاه و اهدا هدیه به آنها به مناسبت روز خانواده و بازنشستگان
•ویژه برنامه محکومیت اهانت به ساحت مقدس پیامبر اعظم)ص( و جمع‌آوری کمک‌های مومنانه جهت اهداء به مردم منطقه سیستان‌وبلوچستان در مسابقه با فولاد خوزستان 

•تجلیــل از کادر و بازیکنــان تیــم فوتبــال باشــگاه در ســال 89 بــه مناســبت 22 آبــان ســالروز راه‌یابــی تیــم فوتبــال باشــگاه بــه فینــال جــام قهرمانــان آســیا و کســب عنــوان نایب‌قهرمانــی ایــن رقابت‌هــا 
در بــازی دوســتانه مقابــل فــولاد مبارکــه ســپاهان 

•تقدیر از خانواده مرحوم محمد پاکروان در جام رسانه‌ها
•رونمایی از تابلو زندگی‌نامه مرحوم فروتن سرپرست اسبق تیم فوتبال باشگاه با حضور مسئولین اداره ورزش و جوانان هیات فوتبال استان

•نصب المان نورزوی باشگاه با همکاری شهرداری منطقه 13 در میدان قائمیه اصفهان
•برگزرای سه مسابقه عکس و چالش کاپیتان برای هواداران و اقشار مختلف مردم

•برگزاری مراسم سال نو میلادی برای بازیکنان خارجی باشگاه
•اجرای مراسم روز درختکاری با حضور مسئولان منابع طبیعی استان
•نصب بنرهای فرهنگی در اتوبان اصفهان - شیراز و اصفهان – تهران
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ایمنی و بهداشت شغلی

اقدامات انجام گرفته در حوزه آتش‌نشانی و نجات اقدامات انجام گرفته در حوزه ایمنی فنی                          اقدامات انجام گرفته در حوزه بهداشت	

1‏‏‏- انجــام بازدیدهــای ایمنــی از اماکــن تفریحــی، گردشــی و ورزشــی شــامل ورزشــگاه فولادشــهر، باشــگاه‌های فجــر و قــدس مجموعــه شــفق، متــل فولادشــهر، مهمانســرای تهــران، ویلاهــای بنــدر انزلــی و 
بیمارســتان شــهید مطهــری کــه تــردد اهالــی منطقــه در آن انجــام می‌گیــرد و رفــع اشــکالات مربوطــه.

2‏‏‏- حضور در جلسات فرمانداری لنجان و شبکه بهداشت با موضوع جامعه ایمن و همکاری لازم متناسب با مفاد صورتجلسه.
3‏- آشنا نمودن کارآموزان با محیط و مخاطرات موجود در شرکت ذوب‌آهن قبل از شروع کارآموزی و نحوه مقابله با شرایط اضطراری احتمالی.

4‏- تاکیــد بــر تحویــل HSE PLAN مرتبــط بــا موضــوع قــرارداد در خصــوص انعقــاد قــرارداد فعالیت‌هائــی کــه توســط پیمانــکاران در داخــل و اماکــن خــارج از شــرکت ذوب‌آهــن اجــرا می‌گــردد بــا مــد نظــر 
قــرار دادن ضوابــط قانونــی و اجتماعــی.

5‏- ارتقــاء ســطح دانــش و آگاهی‌هــای ایمنــی پرســنل، خانــواده بــزرگ ذوب‌آهــن اصفهــان و جوامــع اطــراف از طریــق برگــزاری کلاس‌هــای آموزشــی ایمنــی ویــژه پرســنل، درج مطالــب آموزشــی در حــوزه 
ایمنــی در هفته‌نامــه آتشــکار، برگــزاری مســابقات بــا موضــوع ایمنــی ویــژه پرســنل و خانــواده بــزرگ ذوب‌آهــن. 

اقدامات آموزشی و فرهنگی
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•برگزاری سمینارهای آموزشی در رابطه با اثرات و تبعات منفی ناشی از بیماری‌های شغلی از جمله بیماری‌های شنوایی، اسکلتی عضلانی، بیماری‌های پوستی، کنترل استرس و مراقبت از سلامت
•بررسی مشاغل سخت و زیان‌آور و پیگیری اختصاصی سنوات بازنشستگی پیش از موعد افرادی که در مشاغل سخت و زیان‌آور هستند.

•انجام اقدامات در راستای الزامات وزارت بهداشت جهت کاهش آلاینده‌های محیط کار
•در اختیار قرار دادن کلیه لوازم حفاظت فردی

آموزش بهداشت همگانی و سلامت جهت کارکنان از طریق گردهمایی‌ها، پوسترها، پیامک، هفته‌نامه آتشکار و ...
•انجام معاینات سالیانه طب کار جهت پیشگیری و کاهش بیماری‌های شغلی

•اجرای پروژه غربالگری بیماری فشارخون همزمان با وزارت بهداشت 
•ارتباط موثر و تعامل با مراکز بهداشت استان و شهرستان، شهرداری و فرمانداری‌های زرین‌شهر و فولادشهر 

•آموزش و افزایش مهارت کارآموزان فرستاده شده از دانشگاه‌ها
•عضویت در کارگروه امنیت سلامت و امنیت مواد غذایی شهرستان لنجان

•برقراری آزمایشگاه مواد غذایی جهت تست مواد مصرفی در رستوران‌های کارخانه
•ایجاد آزمایشگاه آب شرب جهت تست آب شرب مصرفی 

•اعزام خودروهای آتش‌نشانی جهت انجام عملیات اطفاء حریق و نجات جاده‌ای در منطقه لنجان
•عضویت در ستاد بحران منظقه لنجان و شرکت در جلسات کمیته‌های تخصصی

•آموزش اطفای حریق در مدارس منطقه لنجان

اقدامات مدیریتی 

اقدامات انجام گرفته در حوزه آتش‌نشانی و نجات
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•عقد تفاهم با اداره کل کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان با هدف ترویج فرهنگ کتابخوانی
•آئین تجلیل از کشتی‌گیران ذوب‌آهن اصفهان 

•انتخاب شرکت تعاونی مصرف به عنوان شرکت تعاونی برتر ملی 
•برگزاری دومین رزمایش اهدای کمک‌های مومنانه از نیازمندان به تعداد 286 شهید گرانقدر شرکت 

•تفاهمنامه ذوب‌آهن اصفهان با کانون پرورش فکری هنری کودکان.
•مستندسازی کلیه فعالیت‌های توسعه‌ای کارخانه و تصویربرداری از روند اجرای پروژه‌ها و فعالیت‌ها، برنامه‌ها، مناسبت‌ها، جشن‌ها، نمایشگاه‌ها و سایر فعالیت‌های شركت. 

•تهیــه انــواع فیلــم مســتند، كلیــپ، تیــزر، نماهنــگ، گــزارش عملكــرد و گــزارش تصویــری و مجلــه تصویــری جهــت پخــش در برنامه‌هــا و مناســبت‌های شــركت و شــبكه‌های مجــازی، جشــنواره‌های فیلــم 
سراســری و اســتانی و رســانه ملی. 

•جلسه هم‌اندیشی ستاد برگزاری جشنواره علمی پژوهشی ذوب‌آهن با سازمان بسیج علمی.

عملکرد گروه جهادی فولادمردان عاشق ولایت ذوب‌آهن اصفهان
بــا تــوکل بــر ذات اقــدس خداونــد و اســتعانت از حضــرت ولــی عصــر )عــج(، در جهــت محرومیــت زدایــی در همــه ابعــاد فرهنگــی، آموزشــی، بهداشــتی، عمرانــی و بــه منظــور ادای دیــن و تکلیــف 
انســانی نســبت بــه انســان هــای مظلومــی کــه در مناطــق محــروم و کــم برخــوردار زندگــی مــی کننــد و امــداد رســانی بــه عمــوم مــردم در زمــان هــای بحرانــی در جامعــه مثــل ســیل، زلزلــه، بیمــاری 

و... گــروه جهــادی فولادمــردان عاشــق ولایــت ذوب‌آهــن اصفهــان فعالیــت هــای گســترده ای را در ســطح منطقــه و کشــور در دســتور کار خــود قــرار داده اســت.
ایــن گــروه مجــوز فعالیــت خــود را از بســیج ســازندگی اخــذ نمــوده اســت. فعالیــت هــای جهــادی در ایــن گــروه بــه صــورت داوطلبانــه و بــر اســاس احســاس مســئولیت و بــی تفــاوت نبــودن نســبت 

بــه همنوعــان و همچنیــن تعهــدات اخلاقــی و تکلیفــی دینــی بــوده و بــدون هرگونــه چشــم داشــتی مــادی می باشــد. 
این گروه منبع مالی مستقلی نداشته و تمام سعی خود را در رساندن کمک های نیکوکاران و خیرین به نیازمندان و محرومین معطوف می دارد.

اقدامات فرهنگی
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اهم فعایت های گروه جهادی از ابتدای تاسیس

انجـــــــــام طـــــرح های مختــــــلف همچــــــــون
و  دوم  و دســت  نــو  ملزومــات  آوری  جمــع 
تحویــل بــه نیازمنــدان، تهیــه ملزومــات جهت 
محرومیــن و دانــش آمــوزان نیازمند،کمــک بــه 

ایتــام بــا حمایــت کارکنــان و خیریــن

مشــارکت در تعمیـــــــــرات و  رنــــــگ آمیزی 
مدارس شهرستان

عقـــــــد تفاهــــــم نامه با کمیـــــــــته امــــداد امام 
خمینــی جهــت ساخــــــــت منـــــــزل مســکونی 

ــان کمیتــه امــداد امــام جهــت مددجوی

همکاری و کمک رسانـــــــــــی در دوران کـــــرونا 
در ســطح شــرکت و شهرســتان

حضور موثــر در امــــــــدادرسانی بـــــرای زلزله 
زدگان و ســیل زدگان ســطح کشــور

پــرورش  و  آمــوزش  بــا  نامــه  تفاهــم  عقــد 
شهرســتان جهــت تامیــن بســته بهداشــتی 

مــدارس

ــدان تیــر  ــازی میـ مشـــــــــارکــــــــــت در بازســـــــــ
ذوب‌آهن،تعمیرات ســاختمان بســیج شرکت 

و اردوگاه شــهید مطهــری زریــن شــهر
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مطابــق بــا تدویــن منشــور حقــوق شــهروندی جمهــوری اســامی ایــران مصــوب ســال 1395 توســط رئیــس جمهــور، شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان نیــز در راســتای قوانیــن و مقــررات ملــی حاکــم بــر 
ســازمان‌ها و شــرکت‌ها، همــت خــود را بــرای رعایــت حقــوق همــه ذی‌نفعــان بــه کار گرفتــه اســت.

ــا قوانیــن، مقــررات و اســناد بــالا دســتی، بــرای اجــرای قانونــی قراردادهــا و پیمان‌هــای خــود  از نقطــه نظــر ذی‌نفعــان، ســاختار امــور حقوقــی و پیمان‌هــای شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان مطابــق ب
بــا تمامــی تأمین‌کننــدگان، خدمــات دهنــدگان، مشــتریان و ســایر ذی‌نفعانــی کــه طــرف قــرارداد هســتند ایجــاد شــده اســت. در تمامــی فرآیندهــای تعریــف شــده در امــور حقوقــی و پیمان‌هــا، 
ارزش‌هــای ســازمانی، الزامــات ایمنــی، بهداشــت و آخریــن مقــررات شســتا و صدرتامیــن و قوانیــن مرتبــط از جملــه حقــوق شــهروندی ســرلوحه کار قــرار گرفته‌انــد و شــرکت ملــزم بــه رعایــت آن 
ــان نمــود. ــرای کلیــه تأمین‌کننــدگان و رعایــت انصــاف در قراردادهــا را بی ــه گزارش‌هــا، لحــاظ شــرایط یکســان خصوصــا در اطلاع‌رســانی ب ــوان شــفافیت در ارائ می‌باشــد. از مهم‌تریــن آنهــا می‌ت

از دیــدگاه مربــوط بــه حقــوق کارکنــان، ســاختار منابــع انســانی ایجــاد شــده اســت. کــه در ایــن ســاختار، اســتخدام افــراد بــه طــور شــفاف، از طریــق اطلاع‌رســانی عمومــی انجــام شــده اســت. تمامــی 
مشــاغل دارای شــرح شــغل دقیــق بــوده و ابعــاد حقوقــی مرتبــط بــا حــق ســامت در محیــط کار، دسترســی بــه اطلاعــات، امنیــت کارکنــان، شفاف‌ســازی، گفتگــو و مفاهمــه، آمــوزش و توانمندســازی 

و ســایر حقــوق قانونــی ایجــاد شــده اســت.
ســهام‌داران شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان نیــز از طریــق اطلاع‌رســانی عمومــی در ســایت کــدال و همچنیــن برگــزاری مجامــع عــادی و فوق‌العــاده بــه صــورت شــفاف و بــه هنــگام، در جریــان 

مــواردی کــه در تصمیم‌گیــری آنهــا تأثیــر دارد، قــرار می‌گیرنــد. همچنیــن حقــوق ســهامداران نیــز بــر اســاس قانــون تجــارت بــه صــورت شــفاف بیــان شــده اســت.
مطابــق حقــوق شــهروندی، اطلاع‌رســانی شــفاف، صحیــح و جامــع بــه جامعــه پیرامــون، گفتگــو و تعامــل بــا نماینــدگان جامعــه، نظرســنجی از آنهــا، رعایــت حقــوق نظیــر ایمن‌ســازی محیــط کار، 
دسترســی افــراد و رســانه‌ها بــه اطلاعــات، توجــه بــه کرامــت انســانی افــراد جامعــه، در تفکــر- خــط مشــی- برنامه‌هــا و فعالیت‌هــای ســازمان قــراردارد. اطلاع‌رســانی و گزارش‌دهــی از طریــق 
وبســایت ســازمانی و شــبکه‌های اجتماعــی، تشــکیل جلســات مشــترک بــا نماینــدگان جامعــه و انتشــار گزارش‌هــای عملکــرد ســازمانی در مدیریــت روابــط عمومــی، منابــع انســانی، امــور HSE و 

مدیرعالــی ســازمان از مصادیــق توجــه بــه حقــوق شــهروندی اســت.

حقوق شهروندی
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بــر اســاس نقشــه اســتراتژی و همچنیــن مطابــق بــا مــدل تعالــی ســازمانی، شــناخت انتظــارات جامعــه پیرامــون )بــه عنوان یکــی از گروه‌های ذی‌نفعان( و ســنجش میزان رضایت‌مندی مــردم از عملکردها، 
مــورد توجــه شــرکت می‌باشــد. بــه همیــن منظــور بــرای گروه‌هــای مختلــف جامعــه بــه صــورت ســالیانه ســنجش رضایتمنــدی انجــام می‌گیــرد. روش انجــام کار نیــز بــه ایــن صــورت اســت کــه جامعــه بــه 
گروه‌هــای مــردم، روحانیــون، دانشــگاهیان و کارمنــدان ادارات و ســازمان‌های نظارتــی، تقســیم‌بندی شــده و در شهرســتان‌های اطــراف شــرکت براســاس پرسشــنامه‌های تخصصــی، نظــارت آنهــا در مــورد 

عملکــرد ذوب‌آهــن اصفهــان دریافــت می‌شــود. ســپس بــر اســاس نتایــج بــه دســت آمــده طــی جلســات بهبــود و هم‌اندیشــی، پروژه‌هــای بهبــود عملکــرد تعریــف و جاری‌ســازی می‌گــردد.

مدیریت ارتباط با جامعه محلی

گزارش‌دهی به جامعه محلی و جامعه بزرگتر 

شفاف‌ســازی در ارائــه گزارش‌هــا، یکــی از ارزش‌هــای ســازمانی ماســت.گزارش‌های ارائــه شــده بــه اســتانداری، بــازار ســهام، ســایت کــدال و همچنیــن صــدر تامیــن در ایــن راســتا بــوده اســت. گــزارش 
پایــداری و مســئولیت‌های اجتماعــی بــرای ســال‌های 1397 و 1398 کــه در ســال گذشــته منتشــر شــد و گــزارش کنونــی کــه دومیــن گــزارش منتشــر شــده مطابــق چارچــوب GRI می‌باشــد، دلیلــی بــر اراده 
شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان بــرای شفاف‌ســازی راهبردهــا، برنامه‌هــا و اقدامــات خــود می‌باشــد. در نتیجــه ایــن رویکردهــا، ذوب‌آهــن اصفهــان موفــق بــه دریافــت تندیــس مســئولیت‌پذیری اجتماعــی و 
فرهنــگ ســازمانی، لــوح تقدیــر و تندیــس مســئولیت‌پذیری اجتماعــی و اخــاق حرفــه‌ای، تندیــس برنــزی پنجمیــن دوره جایــزه مســئولیت اجتماعــی مدیریــت و دریافــت جایــزه مســئولیت اجتماعــی و 

مستند‌ســازی روابــط عمومــی در ســال 1399 گردیــد.
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بــرای  در ســازمان  و عملکــرد  اســتراتژی  تنظیــم  بــا  و شــیوه‌ها،  قابلیت‌هــا  +فرهنــگ، 
مدیریــت ریســک بــر ایجــاد، حفــظ و تحقــق ارزش تکیــه میکنــد.

+ریســک هــر چیــزی اســت کــه می‌توانــد کســب و کار مــا را در رســیدن بــه اهــداف متوقــف 
کنــد و یــک برنامــه مدیریــت خطــر بایــد بــا اســتراتژی ســازمانی در هــم آمیختــه شــود.

فصل ششــم :
مدیریت ریسک

اهمیت مدیریت ریسک
مدیریت ریسک ) ریسک های شناسایی شده (
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اهمیت مدیریت ریسک

الــف- پیچیده‌تــر شــدن متغیرهــای موثــر بــر فعالیت‌هــای ســازمان‌ها و تغییــرات زیــاد 
عوامــل مختلــف داخلــی و خارجــی ماننــد فناوری‌هــا و شــرایط اقتصــادی و بازارهــا. 

ب- تمرکــز ویــژه اســتاندارد بین‌المللــی ISO9001-2015 بــر ممیــزی فراینــد مدیریــت 
ریســک، تهدیدهــا و فرصت‌هــای کســب و کار ســازمان.

ســازمان  صدرتامیــن،  و  شســتا  هلدینــگ  جملــه  از  بالادســت  ســازمان‌های  الــزام  ج- 
خصوصی‌ســازی کشــور و ســازمان بــورس اوراق بهــادار جهــت حفــظ حقــوق ســهامداران 
از طریــق مدیریــت ریســک، شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان را بــر آن داشــت تــا در 

خصــوص تعریــف و جاری‌ســازی آن در ســطح شــرکت اقــدام نمایــد.

بــر اســاس تعریــف، مدیریــت ریســک عبــارت اســت از مجموعــه اقدامــات و فعالیت‌هــای 
هماهنــگ و برنامه‌ریــزی شــده بــرای تحقــق فرآیندهــای شناســایی، تحلیــل، ارزیابــی و 
پاســخ‌یابی بــرای انــواع ریســک‌ها )اســتاندارد مدیریــت ریســک ISO 31000( طراحــی 
نظــام جامــع مدیریــت ریســک شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان بــر اســاس منابــع 
 COSO-ERM علمــی و اســتانداردهای بین‌المللــی بــه ویــژه چارچــوب مدیریــت ریســک
و اســتاندارد ISO 31000 و بــا بهینــه کاوی از شــرکت‌های برتــر جهانــی و بــا همــکاری 
مدیریت‌هــای مختلــف شــرکت صــورت گرفــت. در ایــن راســتا ریســک‌های محتمــل در 
فرآیندهای کسب و کار شرکت در سه سطح 1 و 2 و 3 )کلی، فرعی و جزئی( طبقه‌بندی 
و شکســته شــده‌اند و تکنیک‌هــا و فرم‌هــای مربــوط جهــت ثبت‌نــام مدیریــت ریســک‌ها 

ــه می‌گــردد. )شــامل شناســایی، تحلیــل و پاســخگویی( تعریــف و ارائ
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ریسک‌های مدیریتریسک‌های عملیاتیریسک‌های استراتژیک

 ریسک‌های قانونیریسک‌های محیطی

مــدیـــریـــت  ریـــسک

ریسک‌های شناسایی شده:
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پایداری یک مسیر اسـت، مسـیری در جهـت بهبود عملکرد سـازمان، مسـیری در جهـت 
تـوازن بیـن سـود آوری، توجـه بـه جامعـه و احتـرام بـه محیط زیسـت.

فصــل هفتم :
مروری برمسئولیت ها

خلق ارزش
مروری بر مسئولیت های اقتصادی ذوب آهن اصفهان

مبارزه با پولشویی
اجتناب از اقدامات انحصار طلبانه

مدیریت مالی شفاف و پاسخگو
ذینفعگرای و خلق ارزش مشترک در ایفای مسئولیتهای محیط زیستی

مدیریت محیط زیست 
مدیریت آب

مدیریت انرژی
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رشد و یادگیری فرایندهای داخلیمالی مشتریان و ذینفعانجامعه محلی 

اهداف استراتژیک در راستای ایفای نقش مسئولیت اجتماعی ذوب‌آهن اصفهان

مـروری بـر مسـئولیت‌های اجتماعی ذوب‌آهن اصفهان ،  ذینفعگرایی و خلق ارزش مشترک در ایفای مسئولیتهای اجتماعی
ای ایفای نقش مسئولیت اجتماعی ذوب‌آهن اصفهان

خلق ارزش

تعامل و گفت و گوی دو سویه

آموزش 

بومی گزینی

ارائه محصول با کیفیت مناسب و متنوع 

رضایت مشتریان 

خدمات پس از فروش

فروش مطابق با تولید

سودآوری پایدار

مدیریت هزینه ها 

افزایش بهره وری(

نــــــــوآوری و توسعـــــه محصــــول 

ارتقـــــــاء ظرفــــــــیت تــــــــــــولیـــــــد 

کنــــــترل اثربخـــــش فراینــــدهای 

داخلی و بهبود

توسعه بازار 

نفود در بازار 

توسعه همگون 

توسعــــه عملـــــــــکرد، مهـــــارتـــــــــها،  دانــــــش و 
استعداد کارکنان

ارتقاء اثربخشـی فن آوری و اطلاعات مدیران 
تسهیم دانــش در ســـــازمـان و توســـــعه کار 

تیمی 
نهادینه نــــمـــــودن تفـــــکر استـــــــــراتــــــژی در 
سازمان نهادینه نمودن تفکر فراینــــــدی در 

سیستـــم ها 
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توجــه بــه ذی‌نفعــان و ذی‌نفع‌گرایــی از همــان ابتــدای تاســیس ذوب‌آهــن اصفهــان، مدنظــر موسســین ایــن شــرکت عظیــم صنعتــی بــوده کــه ماهیــت تولیــدات شــرکت و نقــش آن در صنعتــی شــدن 
کشــور ایــن رویکــرد را دو چنــدان نمــوده اســت. در ایــن راســتا، شــرکت اهــداف راهبــردی و رویکردهــای کلان مرتبــط بــا جامعــه اطــراف و همچنیــن کارکنــان خــود را تعریــف نمــوده و توســعه داده اســت.

کارکنــان و نیــروی انســانی در ذوب‌آهــن اصفهــان، بــه عنــوان یــک ســرمایه ســازمانی و اجتماعــی، شــریک ارزشــمند و اصلــی ســازمان تلقــی شــده و ایفــای نقــش می‌نماینــد. بــه گونــه‌ای کــه موفقیــت 
ســازمان در دســتیابی بــه اهــداف و برنامه‌هــای خــود در زمینــه مســئولیت‌های اقتصــادی، زیســت محیطــی و اجتماعــی ارتبــاط تنگاتنگــی بــا رشــد و موفقیــت نیــروی کار خــود دارد. بدیــن منظــور، 
مســائل و موضوع‌هــای مرتبــط بــا منابــع انســانی در شــرکت از طریــق نظرســنجی ســالیانه و همچنیــن انجــام پروژه‌هــای آسیب‌شناســی، شناســایی شــده و در قالــب طرح‌هــا و پروژه‌هــای بهبــود 

مــورد بهینه‌ســازی قــرار می‌گیرنــد.
توانمندســازی و بهبــود مهارت‌هــای کارکنــان در قالــب فرآینــد آمــوزش- ایجــاد محیــط کاری ســالم، ایمــن و بــا نشــاط- تدویــن برنامه‌هــای مرتبــط بــا جانشــین‌پروری - کار راهــه شــغلی - رتبه‌بنــدی 
و طبقه‌بنــدی مشــاغل همــکاران - ارزیابــی عملکــرد و همچنیــن تدویــن برنامه‌هــای مدیریــت عملکــرد - جاری‌ســازی نرم‌افــزار جامــع منابــع انســانی و سیســتمی و مکانیــزه شــدن فعالیت‌هــای 
ســرمایه انســانی در راســتای رعایــت عدالــت ســازمانی بــرای کارکنــان - انجــام نیازســنجی آموزشــی جهــت توانمندســازی کارکنــان بــر اســاس شایســتگی‌های شــغلی مــورد نیــاز در هــر ســمت، از جملــه 

فعالیت‌هــای معاونــت منابــع انســانی در گروه‌هــای اســتخدامی رســمی، مــدت معیــن و پیمانــکاری اســت.
لازم بــه توضیــح اســت کــه یکــی از چالش‌هــای شــرکت، احســاس تبعیــض کارکنــان قــرارداد موقــت نســبت بــه کارکنــان رســمی و مــدت معیــن در زمینــه حقــوق، دســتمزد و امــور رفاهــی بــوده اســت 
کــه طــی ســالیان گذشــته کلیــه کارکنــان قــرارداد موقــت نیــز بــر اســاس طــرح طبقه‌بنــدی مشــاغل، تبدیــل وضعیــت شــده‌اند. بــه گونــه‌ای کــه شــاهد رشــد چشــم‌گیر حقــوق، دســتمزد و امــور رفاهــی 
ایشــان بــوده و در نظرســنجی‌های ســالیانه نیــز در قالــب افزایــش رضایتمنــدی ایشــان قابــل مشــاهده می‌باشــد. انجــام ایــن طــرح، هزینه‌هــای مالــی زیــادی بــرای شــرکت ایجــاد نمــوده، امــا بــا نــگاه 
مســئولانه نســبت بــه کارکنــان و منابــع نیــروی انســانی، ایــن چالــش، تبدیــل بــه افزایــش رضایتمنــدی کارکنــان و ایجــاد انگیــزه و وفــاداری ایشــان و یــک نقطــه تمایــز و شایســتگی آنــان شــده اســت.

فرهنــگ حامــی محیــط زیســت و انجــام فعالیت‌هــای انســان دوســتانه، در میــان کارکنــان شــرکت نهادینــه شــده اســت. در ایــن راســتا می‌تــوان بــه تاســیس موسســه خیریــه والفجــر کارکنــان ذوب‌آهــن 
و گــروه جهــادی فــولاد مــردان ذوب‌آهــن اصفهــان اشــاره نمــود کــه کارکنــان بــه صــورت داوطلبانــه در برنامه‌هــا و اقدامــات مرتبــط مشــارکت می‌نماینــد. ذوب‌آهــن اصفهــان همــواره خــود را عضــوی 
از جامعــه اطــراف دانســته و نســبت بــه نیازهــا و انتظــارات گروه‌هــای اصلــی ذی‌نفــع حســاس بــوده اســت. تاســیس خیریــه والفجــر کارکنــان بــه منظــور حمایــت از اقشــار ضعیــف منطقــه و حتــی 
اســتان‌های همجــوار )چهارمحال‌و‌بختیــاری و کهکیلویــه و بویراحمــد( و همچنیــن کارکنــان نیازمنــد و خانــواده ایشــان طــی ســالیان گذشــته صــورت گرفتــه و بیــش از 9000 نفــر از کارکنــان شــرکت بــه 
صــورت داوطلبانــه عضــو ایــن خیریــه می‌باشــند کــه ماهانــه مبالغــی را در اختیــار آن قــرار می‌دهنــد. گــروه جهــادی فــولاد مــردان ذوب‌آهــن اصفهــان نیــز بــا حضــور داوطلبانــه کارکنــان شــرکت تاســیس 
گردیــده کــه ســاخت واحدهــای مســکونی بــرای خانواده‌هــای مســتضعف، مشــارکت در بازســازی مــدارس و اردوگاه‌هــا در ســطح منطقــه، کمــک بــه ســیل‌زدگان و زلزلــه‌زدگان از طریــق تجهیــز و 

همچنیــن مشــارکت حضــوری و... از اهــداف و برنامه‌هــای آن می‌باشــد.
کمک‌هــای شــرکت در زمینه‌هــای عمرانــی، بهداشــت و درمــان، فرهنگــی و اجتماعــی تخصیــص یافته‌انــد. در واقــع، همراهــی و ارتبــاط مســتمر بــا جامعــه بــرای شــرکت حائــز اهمیــت می‌باشــد. شــرکت 
از بــدو تأســیس بــا مشــارکت در ســاختن جامعــه‌ای توانمنــد، متخصــص و ســالم، ســعی در ارتقــای صنعــت کشــور و همچنیــن کســب و کار خــود نمــوده کــه ســرمایه‌گذاری و ایجــاد شــهر فولادشــهر، 

احــداث اتوبــان، پــل، ورزشــگاه، بیمارســتان و ... مویــد آن اســت.
در خصوص فعالیت‌های عام‌المنفعه نیز، تمرکز شرکت بر توسعه زیرساخت‌ها و کمک به مدیریت شهری جهت پیشبرد برنامه‌های فرهنگی، عمرانی در سطح منطقه و استان می‌باشد.
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مســئولیت‌های اقتصــادی ذوب‌آهــن اصفهــان هــم راســتا و در قالــب پاســخگویی بــه کلیــه ذی‌نفعــان کلیــدی تعریــف و نهادینــه شــده اســت. جامعــه، ســهامداران، مشــتریان،کارکنان و پیمانــکاران 
مهم‌تریــن تاثیرپذیــران و تاثیرگــذاران بــر فعالیت‌هــا و مســئولیت‌های اقتصــادی شــرکت هســتند. ویژگــی مهــم محصــولات ذوب‌آهــن، کیفیــت و اســتحکام بــالای آن اســت. درخصــوص تحویــل 
محصــول، مســئولیت‌پذیری بــا تحویــل بــه موقــع و بــا کیفیــت و انطبــاق مندرجــات ســفارش محصــول بــا گواهینامــه همــراه محصــول تعریــف می‌شــود. عــدم پایــداری تولیــد شــرکت باعــث لطمــات 
ســنگین بــه ســهامداران و مشــتریان و همچنیــن بــا وقفــه، منجــر بــه تأثیــر ســوء بــر دیگــر ذی‌نفعــان از جملــه پیمانــکاران، جامعــه و کارکنــان می‌گــردد. بنابرایــن هــدف اول در پاســخگویی اقتصــادی 

ذوب‌آهــن بــه ذی‌نفعــان، حساســیت و کوشــش در پایــداری چرخــه تولیــد و تامیــن مــواد اولیــه کلیــدی مــورد نیــاز می‌باشــد.
ــا  ــا توجــه بــه مــوارد فوق‌الذکــر، در سیاســت‌ها، اســتراتژی‌ها و فرایندهــای ســازمان، آنچــه پیاده‌ســازی شــده و مــورد پایــش قــرار می‌گیــرد، شــامل اطمینــان از کارکــرد صحیــح زنجیــره تأمیــن ت ب
تحویــل بــه موقــع و بــا کیفیــت محصــول بــه مشــتریان، رفــع دغدغه‌هــای نیــروی انســانی شــاغل و همچنیــن در ارتبــاط بــا فعالیت‌هــای شــرکت، دریافــت و بازچرخانــی آب در فراینــد تولیــد، تامیــن 
انــرژی مــورد نیــاز فعالیت‌هــای شــرکت و بهبــود فرآیندهــا و عملکــرد واحدهــای مختلــف شــرکت می‌باشــد. کــه پایــداری تولیــد بــه مــدت بیــش از 50 ســال فعالیــت شــرکت، نشــان از اثربخشــی 

ــن رویکرد‌هــا می‌باشــد. ای
در راســتای کیفیــت محصــولات تولیــدی شــرکت، پایــش رضایتمنــدی مشــتریان بــه صــورت ســالیانه و از طریــق نظرســنجی از ایشــان و همچنیــن بررســی شــکایات آنهــا و پیاده‌ســازی اســتانداردهای 

ISO 10002 و ISO 10004 از اقدامات شــرکت می‌باشــد.
بــه منظــور حــذف یــا کاهــش آثــار زیســت‌محیطی ناشــی از فعالیت‌هــا و مســئولیت‌های اقتصــادی، شــرکت اقــدام بــه اســتفاده از پســاب صنعتــی و شــهری مناطــق همجــوار و همچنیــن بازچرخانــی 
آب از فرایندهــای تولیــدی شــرکت نمــوده و دســتگاه‌های ســنجش میــزان آلودگــی هــوا بــه منظــور رصــد روزانــه فعالیت‌هــای شــرکت بــا همــکاری ســازمان حفاظــت محیــط زیســت اســتان اصفهــان 

در محــل شــرکت نصــب گردیــده اســت. در ایــن راســتا شــرکت اقــدام بــه تدویــن برنامــه جامــع زیســت‌محیطی بــا هماهنگــی ســازمان حفاظــت محیــط زیســت نمــوده اســت.

مروری بر مسئولیت‌های اقتصادی ذوب‌آهن اصفهان / ذینفعگرایی و خلق ارزش مشترک در ایفای مسئولیتهای اقتصادی / حفظ یکپارچگی 
واستمرار در تولید و عرضه محصولات
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شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان در راســتای اجــرای قانــون، آیین‌نامــه اجرایــی قانــون مبــارزه بــا پولشــویی و همچنیــن اجــرای دســتورالعمل اجرایــی مبــارزه بــا پولشــویی در شــرکت‌های تجــاری 
و موسســات غیــر تجــاری )مصوبــه جلســه ســیزدهمین شــورای عالــی مبــارزه بــا پولشــویی مــورخ )1391/03/23( و حســب خواســته ســازمان بازرســی بــر اســاس بندهــای واخــــــواهی حسابرســان 

مســتقل بــر روی صورت‌هــای مالــی شــرکت، در ســال 1393 اقــدام بــه تشــکیل اداره مبــارزه بــا پولشــویی نمــود.

اهم اقدامات صورت گرفته توسط این اداره به شرح ذیل می باشد:
1- تشــکیل اداره مبــارزه بــا پولشــویی بــر اســاس مفــاد 18 آیین‌نامــه اجرایــی قانــون مبــارزه بــا پولشــویی و بــه منظــور انجــام تكالیــف قانونــی مبــارزه بــا پولشــویی و بــه درخواســت ســازمان بازرســی 

درســال 93 
2- مكاتبه، پیگیری و نظارت بر حسن اجرای دقیق مفاد قانون، آیین‌نامه اجرایی و دستورالعمل مبارزه با پولشویی توسط مبادی ذیربط شركت

3- اخذ گزارش از مبادی خرید و فروش شركت جهت بررسی و كنترل اطلاعات هویتی تامین‌كنندگان كالا و خدمات و خریداران محصول شركت و پیگیری لازم جهت رفع نواقص ایجاد شده 
4- برگزاری دوره‌های آموزش ضمن خدمت كاركنان شركت در خصوص آشنایی با قوانین و مقررات مبارزه با پولشویی 

5- راه‌اندازی سامانه مبارزه با پولشویی در پرتال شركت جهت ارسال گزارش عملیات و معاملات مشكوك به پولشویی به اداره مبارزه با پولشویی
6- راه‌اندازی سیستم Black List به منظور جلوگیری از انعقاد قرارداد یا معامله با افراد یا شركت‌های ممنوع‌المعامله که از طرف سازمان امور مالیاتی معامله با آنها جرم تلقی می‌گردد.

7- دسترسی به سامانه برخط استعلام كد ملی اشخاص حقیقی جهت كنترل اطلاعات هویتی تامین‌كنندگان كالا و خدمات و خریدارن محصول شركت 
8- ارائــه گــزارش بــه حسابرســان مســتقل شــركت در خصــوص اطمینــان بخشــی بــه رعایــت قوانیــن و مقــررات مبــارزه بــا پولشــویی در شــركت در راســتای عــدم ایجــاد بنــد گــزارش حسابرســی در 

صورت‌هــای مالــی هــر ســاله 
9- آموزش، انتقال اطلاعات و همكاری در تدوین دستورالعمل اجرایی قانون مبارزه باپولشویی در شركت‌های تابعه

10- بازبینی كلی دستورالعمل قانون مبارزه با پولشویی شركت بر اساس آخرین اصلاحات صورت گرفته در قانون و آیین‌نامه اجرایی مبارزه با پولشویی
11- جمع‌آوری اطلاعات مورد نیاز جهت پاسخ به استعلام‌های گروه مبارزه با پولشوی و فرار مالیاتی استان اصفهان

12- همكاری و ارتباط مستمر با حوزه خرید و بازاریابی و فروش شركت در خصوص اجرای دستورالعمل اجرایی قانون مبارزه با پولشویی و نیز ماده 169 مكرر مالیات‌های مستقیم
13 - ارائه راهكارهای شناسایی كامل اشخاص حقوقی در جهت اثبات اصالت و جلوگیری از ورود شركت‌های صوری و كاغذی به حوزه خرید و فروش شركت

سهیم بودن در اقتصاد سالم و شفاف / سهیم بودن درتوسعه اقتصادی پویا، شفاف و سالم

مبارزه با پولشویی
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اجتناب از اقدامات انحصارطلبانه

مدیریت مالی شفاف و پاسخگو

ــه نحــو احســن  ــه محصــولات خــود را ب ــع مختلــف ب ــوان اولیــن تولیــد کننــده مقاطــع طویــل ســاختمانی در کشــور، همــواره نیازهــای مشــتریان و صنای ــه عن شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان ب
پاســخگویی نمــوده اســت. ازســال1372، محصــولات شــرکت در بــورس کالا عرضــه می‌گــردد تــا مشــتریان بتواننــد ســبد کالای مــورد نیــاز خــود را در یــک فضــای رقابتــی و از طریــق تقاضــا در بــورس 
کالا تامیــن نماینــد. همچنیــن بــا عنایــت بــه عرضــه محصــولات شــرکت در بــورس کالا، قیمــت نیــز از طریــق تعــادل در عرضــه و تقاضــای کل بــازار بــورس کالا و در یــک فضــای کامــا رقابتــی تعییــن 

می‌گــردد و از هرگونــه حــق انحصــاری جلوگیــری خواهــد شــد. 
ســازمان بــا داشــتن نگاهــی بلنــد مــدت، خــود را نســبت بــه توســعه پایــدار منطقــه و کشــور متعهــد دانســته و همــواره ســعی نمــوده در راســتای تحقــق ایــن ســهم، تعامــات تجــاری خــود را از طریــق 
مشــارکت بــا ذی‌نفعــان کلیــدی و بــا هــدف دســتیابی بــه توافقــی بــرد - بــرد انجــام دهــد. فرآینــد بررســی و انتخــاب پیمانــکاران و تامین‌کننــدگان نیــز کامــا روشــن بــوده و بــر مبنــای آیین‌نامــه معامــات 
شــرکت و از طریــق برگــزاری مناقصــات )براســاس الزامــات قانونــی( تعریــف شــده اســت. شــرکت هــم در فــروش محصــولات خــود و هــم در فرآینــد بررســی و انتخــاب پیمانــکاران و تامین‌کننــدگان، 

فرصت‌هــای تجــاری را بــه صــورت شــفاف و در یــک فضــای رقابتــی در اختیــار گروه‌هــای مختلــف قــرار می‌دهــد و خــود را در پیشــرفت کمــی و کیفــی عملکــرد آنهــا ســهیم می‌دانــد.

بــه منظــور کنتــرل و ثبــت کلیــه فعالیت‌هــای مالــی در شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان، فرآیندهــای حاکمیتــی مالــی، متناســب بــا تمامــی ســطوح مرتبــط ســازمان، تعریــف و جــاری ســازی شــده‌اند. در ایــن 
راســتا تعریــف و اجــرای آیین‌نامه‌هــا، دســتورالعمل‌ها، بخشــنامه‌ها و قوانیــن و مقــررات متعــددی نظیــر دســتورالعمل‌ها و مقــررات مربــوط بــه بودجــه، آیین‌نامــه مالــی شــرکت، آیین‌نامــه معامــات، 
اســتانداردهای حســابداری و حسابرســی، مصوبه‌هــای هیــات مدیــره ذوب‌آهــن اصفهــان، شســتا و صــدر تامیــن، در تمامــی ســطوح فرآینــد مالــی جهــت انطبــاق رویدادهایــی کــه اثــر و ابعــاد مالــی 
دارنــد، مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد.از طرفــی، نظارت‌هــای مالــی شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان کــه بــه صــورت مســتمر و از طریــق فعالیت‌هایــی نظیــر کنتــرل بودجــه، کنتــرل امــوال، حسابرســی بیمــه، 
امــوال گردانــی، انبــار گردانــی، ممیزی‌هــای مالیاتــی و ارائــه اطلاعــات بــه ســازمان امــور مالیاتــی، حسابرســی داخلــی، حسابرســی ســالیانه توســط حسابرســان و بازرســان قانونــی بــه منظــور رســیدگی بــه 
عملکــرد مالــی شــرکت و اظهــار نظــر ایشــان نســبت بــه پذیــرش صورت‌هــای مالــی در چارچــوب اســتانداردهای حســابداری و حســـابرسی، ارائــه اطلاعــات در ســـامانه کــدال بــه منظــور مشــاهده کلیــه 

ســهامداران، ارائــه گــزارش هیـــات مدیــره بــه مجـــمع صاحبــان ســهام و ســایر نظارت‌هــای مالــی انجــام می‌گیــرد، بــه حاکمیـــت فرآیـــندهای مالــی بــر سایـــر ســطوح مرتبــط ســـازمان مهــر تاییــد می‌زنــد.
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ذینفعگرایی و خلق ارزش مشترک در ایفای مسئولیتهای محیط زیستی

استفاده از راهکارهای سازگار با 
محیط زیست

استفاده بهینه از منابع طبیعی 
و موادخام و انرژی

کمیــــنه ســــازی پیامدهای زیـــــست 
محیطی و فراتررفتن از استانداردها 

و الزام های قانونی

مدیریت منابع فیزیکی

مدیریت سبد فناوری با توجه به 
پایداری زیست محیطی

صرفه جویی در مصرف کاغذ
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شــركت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان بــه عنــوان اولیــن تولیدكننــده فــولاد در ایــران در راســتای خط‌مشــی زیســت‌محیطی خــود و تعهــد مدیریــت عالــی شــركت مبنــی بــر حفــظ و صیانــت از محیــط 
زیســت بــا صــرف هزینه‌هــای بســیار هنگفــت اقــدام بــه تعریــف و اجــرای بیــش از 36 پــروژه‌ زیســت محیطــی تــا انتهــای ســال 96 در قالــب طرح‌هــای بازســازی، بهســازی و نوســازی در بخش‌هــای 
هــوا، آب، پســاب، پســماند و انــرژی در جهــت حــذف و بــه حداقــل رســاندن پیامدهــای نامطلــوب زیســت‌محیطی ناشــی از فعالیت‌هــای خــود نمــوده اســت كــه ایــن موضــوع اثــر چشــمگیری در 
ارتقــاء شــاخص‌های زیســت‌محیطی، بهداشــتی و ســامتی پرســنل شــركت و همچنیــن مــردم منطقــه لنجــان داشــته اســت كــه از جملــه مهمتریــن ایــن پروژه‌هــا كــه بــه طــور مســتقیم در ارتبــاط بــا 

مســئولیت‌های اجتماعــی شــركت مــی باشــد بــه مــوارد ذیــر می‌تــوان اشــاره نمــود: 

‏‏‏- در راســتای ارائــه خدمــات زیســت‌محیطی اجتماعــی بــه جامعــه اطــراف شــركت و رفــع مشــكلات و معضــات زیســت محیطی‌شهرســتان‌های مجــاور شــركت، پــروژه انتقــال پســاب تصفیه‌خانــه 
شهرســتان زرین‌شــهر جهــت اســتفاده در آبیــاری فضــای ســبز غیــر مثمــر شــركت تعریــف و اجــرا گردیــد. طــی ایــن پــروژه از تخلیــه میــزان 216 متــر مكعــب بــر ســاعت پســاب تصفیه‌خانــه شهرســتان 
زرین‌شــهر بــه رودخانــه زاینــده‌رود جلوگیــری گردیــد. توضیحــاً اینكــه بــه دلیــل وجــود اشــكالات در سیســتم تصفیه‌خانــه شهرســتان زرین‌شــهر پســاب خروجــی از تصفیه‌خانــه مذكــور كــه بــه لحــاظ 
شــاخص‌های زیســت محیطــی خصوصــاً شــاخص‌های میكروبــی در محــدوده اســتانداردهای زیســت‌محیطی قــرار نداشــت بــه رودخانــه زاینــده‌رود تخلیــه می‌گردیــد. طــی ایــن پــروژه پســاب مذكــور از 
طریــق خطــوط انتقــال بــه تأسیســات تصفیه‌خانــه شــركت ذوب‌آهــن وارد شــده و نهایتــاً جهــت آبیــاری فضــای ســبز غیــر مثمــر شــركت مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. ایــن پــروژه در ســال 93 تعریــف 

و بــا هزینــه‌ای بالــغ بــر 75 میلیــارد ریــال در مهرمــاه ســال 94 بــه بهره‌بــرداری رســید.
2‏‏‏‏- ایجــاد و نگهــداری بالــغ بــر 10،894 هكتــار فضــای ســبز: مطابــق اســتانداردهای زیســت‌محیطی میــزان ســطح فضــای ســبز یــك مجتمــع صنعتــی بایســتی معــادل 25 درصــد كل ســایت آن مركــز 
ــر اســتانداردهای  ــار بــوده و مســاحت فضــای ســبز احــداث شــده توســط ایــن شــركت حــدود 84 براب باشــد ایــن در حالــی اســت كــه كل مســاحت صنعتــی ایــن شــركت )داخــل فنــس( 782 هكت

زیســت‌محیطی موجــود می‌باشــد. 
3‏‏‏‏- پــروژه احــداث ایســتگاه ســنجش كیفیــت هــوا: طــی ایــن پــروژه عوامــل آلاینــده محیطــی ناشــی از برآینــد فعالیت‌هــای برخــی از واحدهــای صنعتــی، خدماتــی و كشــاورزی مســتقر در ســطح 

مدیریت محیط زیست

الف: اهم اقدامات انجام گرفته درحوزه محیط زیست
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شهرســتان و ســایر منابــع آلاینــده فرامنطقــه‌ای، از طریــق سنســورهای نصــب شــده پایــش و نتایــج حاصــل عــاوه بــر انتقــال بــه صــورت آنلایــن و تحــت وب بــه اداره كل حفاظــت محیــط زیســت 
اســتان، بــه صــورت آنلایــن بــه تابلــو نمایشــگر نصــب شــده در مجــاورت جــاده ترانزیتــی اصفهــان شــهركرد جهــت رؤیــت وضعیــت هــوای منطقــه توســط شــهروندان و پیش‌بینــی تمهیــدات لازم در 

ــد. زمان‌هــای مقتضــی انتقــال می‌یاب
4‏‏‏‏- صرفه‌جویــی 50 درصــدی مصــرف آب کارخانــه طــی 15 ســال گذشــته بــا انجــام برنامه‌هــای بهبــود در حــوزه مدیریــت مصــارف آب و همچنیــن مدیریــت اصولــی پســاب‌های تولیــدی توســط 

فرآیندهــای شــركت.
5‏- بهبــود و اصــاح درب‌هــای باطــری كك‌ســازی بــه نــوع قابــل انعطــاف بــه منظــور جــذب كامــل گازهــای فرآینــدی تولیــدی و جلوگیــری از انتشــار آن بــه محیــط: مرحلــه اول ایــن پــروژه شــامل تعــداد 
74 عــدد درب ســمت كك باطــری 3 طــی ســال 98 و بــا اســتفاده از توانمندی‌هــای داخلــی و بــه دســت متخصصیــن شــركت و بــا هزینــه معــادل 150 میلیــارد ریــال طراحــی، ســاخت و نصــب گردیــد 
و طــی بررســی‌های انجــام گرفتــه از اثــر بخشــی لازم نیــز برخــوردار بــوده اســت. فــاز دوم پــروژه مذکــور نیــز شــامل تعــداد 74 عــدد از درب‌هــای فلكســیبل مربــوط بــه ســمت ماشــین تخلیــه باطــری 3 

و 10 عــدد درب رزرو نیــز طراحــی، ســاخت و نصــب گردیــد و در اواخــر مــرداد مــاه ســال 99 بــا هزینــه‌ای معــادل 160 میلیــارد ریــال بــه اتمــام رســید. 
6‏- تنظیم رژیم حرارتی و هیدرولیکی باطری 3

7‏- بهینه‌سازی سیستم تصفیه غبار کنورتور شماره 2
8‏- بهینه‌سازی سیستم تصفیه غبار lf2 فولادسازی

9‏- بهینه‌سازی الکتروفیلتر 210 آگلومراسیون
10- بهینه‌سازی الکتروفیلتر 410 آگلومراسیون

11- ساخت سیستم تمیز‌کننده درب و رام باطری 3 ککسازی



118 گزارش پایداری شرکت ذوب آهن اصفهان

گرچــه بــا انجــام پروژه‌هــای بهبــود در حــوزه محیــط زیســت در حــال حاضــر اكثــر قریــب بــه اتفــاق خروجی‌هــای زیســت‌محیطی شــركت در بخش هــوا در محدوده اســتانداردهای ســازمان حفاظت محیط 
زیســت قــراردارد لیكــن بــه منظــور ارتقــاء هــر چــه بیشــتر راندمــان تصفیــه سیســتم‌های تصفیــه آلاینده‌هــای زیســت محیطــی ایــن واحدهــا از ابتــدای ســال 97 همــت مضاعفــی بــرای بهبــود ایــن واحدهــا 

در راســتای ارتقــاء پارامترهــای زیســت‌محیطی مربوطــه انجــام گردیــده كــه اهــم آنهــا عبارتند از: 
1‏‏‏‏- نصب سیستم تصفیه غبار بر روی باطری 3 جهت جذب ذرات زغال در هنگام شارژ سلول‌ها )این پروژه در مرحله انتخاب پیمانكار می‌باشد(

2- پروژه بهبود و اصلاح عمـلـكرد الكترو‌فیـلتـرهای ماشین‌های 1 و 2 و 3 آگلومراسیون )انـعـقاد قـرار‌داد جـهت بهیـنه‌سـازی الکتروفیلتر110 انجام شد(
3- بهیـنه‌سازی الكترو‌فیـلترهای ماشـین 4 آگلومراسیون )EGF و ESP1( )در مرحله انتخاب پیمانکار قرار دارد(

4-پروژه بهبود و اصلاح عملكرد الكتروفیلترهای كوره‌های پلی‌زیوس آهك )در مرحله انتخاب پیمانکار قرار‌دارد(
5- بهینه‌سازی الکتروفیـلترهای آسپیراسـیون کوره بلند 2 )در مرحله انتخاب پیمانکار(

6- پروژه نصب بگ فیلتر واگن توزین کوره بلند 1 )در مرحله ساخت و تأمین تجهیزات(
7- پروژه افزایـش ظرفیت و بهیـنه‌سازی LF1 فولادسازی )در مرحله مهندسی پایه و تفصیلی(

8- پروژه بهینه‌سازی سیستم تصفیه غبار میکسر فولادسازی )در مرحله اجرا و خرید قطعات می‌باشد(
9- پـروژه بهیـنه‌سازی سیـستم تصـفیه غبار کارگاه انفـجار و نصـب سیستم جدید تصفیه آلاینده‌ها در کارگاه خرد‌کن )در مرحله بررسی توسط مشاور(

10- پروژه بهینه‌سازی سیستم تصفیه غبار ناحیه cast house و stack house کوره بلند 3 )در مرحله بررسی توسط مشاور(
11- پروژه اصلاح سیستم تخلیه و بارگیری بگ فیلتر کوره بلند 2 )در مرحله انتخاب پیمانکار(

12-پروژه نصب سیستم آنلاین اندازه‌گیری عوامل آلاینده بر روی خروجی دودکش فولادسازی )در مرحله انعقاد قرارداد(
13- مجموعــه پروژه‌هــای مربــوط بــه تنگــه جــوزدان شــامل بازیافــت مــواد از مبــدأ تولیــد، بهره‌بــرداری از مخــازن فلــزی و بتونــی، بارگیــری و انتقــال محصــولات میانــی موجــود در حوضچه‌هــا و پاکســازی و 

رفــع آلایندگــی از ســایت مذکــور
14- مجموعــه پروژه‌هــای مقابلــه بــا بحــران آب بــه منظــور تأمیــن آب بــرای تولیــد پایــدار کارخانــه از محــل پســاب‌های شــهرهای اطــراف )فولادشــهر، ایمانشــهر و نجف‌آبــاد( و احــداث تصفیه‌خانــه تکمیلــی 
پســاب صنعتــی كارخانــه بــه ظرفیــت 850 مترمکعــب در ســاعت بــه منظــور اســتفاده مجــدد در فرآینــد تولیــد و کاهــش قابــل توجــه برداشــت آب خــام از رودخانــه و احــداث خطــوط انتقــال پســاب 
از شــهرهای مذكــور، لازم بــه ذكــر اســت طــی پــروژه هــای مربــوط بــه انتقــال پســاب از شــهرهای مجــاور عــاوه بــر تأمیــن پایــدار منابــع آبــی مــورد نیــاز شــركت و كاهــش چشــمگیر در برداشــت آب خــام 
از زاینــده‌رود، بــا تكمیــل شــبكه‌های جمــع‌آوری فاضــاب شــهرهای مذكــور و احــداث مــدول دوم تصفیه‌خانــه فــولاد شــهر بــا هزینــه شــركت ذوب‌آهــن اصفهــان، باعــث ارتقــاء چشــمگیر شــاخص‌های 

بهداشــتی، ســامت و زیســت‌محیطی شــهرهای یــاد شــده خواهــد شــد. مجمــوع هزینه‌هــای پیش‌بینــی شــده بــرای اجــرای طرح‌هــای یــاد شــده بیــش از 1200 میلیــارد تومــان می‌باشــد.

ب: اهم اقدامات در دست اقدام در حوزه محیط زیست: 
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ایجــاد و نگهــداری بالــغ بــر 10،894 هكتــار فضــای ســبز: مطابــق اســتانداردهای زیســت‌محیطی میــزان ســطح فضــای ســبز یــك مجتمــع صنعتــی بایســتی معــادل 25 درصــدكل ســایت آن مركــز باشــد 
ایــن در حالــی اســت كــه كل مســاحت صنعتــی ایــن شــركت )داخــل فنــس( 782 هكتــار بــوده و مســاحت فضــای ســبز احــداث شــده توســط ایــن شــركت حــدود 84 برابــر اســتانداردهای زیســت محیطــی 
موجــود می‌باشــد. ایــن شــركت بــا ایجــاد 10،894 هكتــار فضــای ســبز و بــا صــرف هزینــه ســالانه بالــغ بــر 140 میلیــارد ریــال جهــت نگهــداری از فضــای ســبز عــاوه بــر ایجــاد یــك فضــای شــاد و فرح‌انگیــز، 
ســالانه مقادیــر قابــل توجهــی از آلاینده‌هــای زیســت محیطــی توســط شــركت و ســایر شــركت‌های صنعتــی همجــوار كارخانــه توســط فضــای ســبز ایجــاد شــده جــذب می‌گــردد. ایــن فضــای ســبز عــاوه 
بــر جــذب ذرات گــرد و غبــار ســالانه مقادیــر قابــل توجهــی ازگازهــای آلاینــده محیــط از جملــه CO2 را در طــی فرآیند‌هــای فتوســنتز و ترســیب كربــن جــذب می‌نمایــد كــه تأثیــر شــگرف در جــذب گازهــای 

گلخانــه‌ای و بــه تبــع آن كاهــش عوامــل آلاینــده زیســت‌محیطی در بخــش هــوا در گســتره‌ای فراتــر از جغرافیــای شــركت دارد.

بــا عنایــت بــه تعریــف چرخــه حیــات کــه همــان مراحــل متوالــی و بــه هــم پیوســته یــک محصــول یــا خدمــت یــا سیســتم از بــه دســت آوردن یــا تولیــد مــواد خــام از منابــع طبیعــی تــا امحــای نهایــی 
می‌باشــد، در شــرکت ســهامی ذوب‌آهــن اصفهــان بــر اســاس الزامــات اســتاندارد ISO 14001 و همچنیــن تاکیــد مدیــران عالــی شــرکت و بــه منظــور کاهــش پیامدهــای زیســت‌محیطی محصــولات 
شــرکت، نگــرش چرخــه عمــر و حیــات محصــول ایجــاد گردیــده اســت. بــه همیــن منظــور مراحــل چرخــه حیــات شــامل بــه دســت آوردن مــواد خــام، طراحــی، تولیــد، حمل‌و‌نقــل و تحویــل، اســتفاده، 
فــرآوری و پایــان عمــر و اســتفاده از آهــن قراضــه بــه منظــور امحــای نهایــی بــرای کلیــه محصــولات در نمــودار چرخــه عمــر تعییــن گردیــده و در فرآینــد شناســایی و ارزابــی جنبه‌هــای زیســت‌محیطی 

ســازمان مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد.

توسعه فضای سبز

ایجاد نگرش چرخه حیات
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مجموعــه پروژه‌هــای مقابلــه بــا بحــران آب )بــه تعــداد 8 پــروژه بــا هزینــه ســنگین مالــی( بــه منظــور تأمیــن آب بــرای تولیــد پایــدار کارخانــه از محــل پســاب‌های شــهرهای اطــراف )فولادشــهر، ایمانشــهر 
و نجف‌آبــاد(، احــداث تصفیه‌خانــه تکمیلــی پســاب صنعتــی كارخانــه بــه ظرفیــت 850 مترمکعــب در ســاعت بــه منظــور اســتفاده مجــدد در فرآینــد تولیــد، کاهــش قابــل توجــه برداشــت آب خــام از 

رودخانــه و احــداث خطــوط انتقــال پســاب از شــهرهای مذكــور.
لازم بــه ذكــر اســت طــی پروژه‌هــای مربــوط بــه انتقــال پســاب از شــهرهای مجــاور عــاوه بــر تأمیــن پایــدار منابــع آبــی مــورد نیــاز شــركت و كاهــش چشــمگیر در برداشــت آب خــام از زاینــده‌رود، بــا 
تكمیــل شــبكه‌های جمــع‌آوری فاضــاب شــهرهای مذكــور و احــداث مــدول دوم تصفیه‌خانــه فولادشــهر بــا هزینــه شــركت ذوب‌آهــن اصفهــان، باعــث ارتقاء چشــمگیر شــاخص‌های بهداشــتی، ســامت 

و زیســت‌محیطی شــهرهای یــاد شــده خواهــد شــد. مجمــوع هزینه‌هــای پیش‌بینــی شــده بــرای اجــرای طرح‌هــای یــاد شــده بیــش از 1200 میلیــارد تومــان می‌باشــد.

 مدیریت آب
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1- اصلاح مسیر فاضلاب‌های کارخانه با هدف کاهش حجم پساب و کنترل فرآیند آن
2- احداث خط جدید فاضلاب اماکن جهت افزایش ظرفیت انتقال پساب بهداشتی

3- اصلاح شیب خطوط فاضلاب اماکن به طول 4 کیلومتر
4- استفاده از درین سیکل‌های گردشی تمیز برای تغذیه سیکل‌های کثیف

5- استفاده از درین سیکل‌های کثیف برای خنک کردن سرباره کوره بلند )پمپ خانه 8( و سرباره کنورتور )آبزدایی(.
6- استفاده از روش آبیاری قطره‌ای در فضای سبز و در نتیجه کاهش مصرف آب

7- بازسازی برج‌های خنک‌کننده به طور مستمر
8- تصفیه و فیلتراسیون آب سیکل کثیف نوردها و استفاده از آن برای سیکل تمیز

9- اتصــال خــط در نــاژ نیــروگاه مرکــزی بــه مخــزن آب گــرم پمــپ خانــه 1 و درنــاژ نیــروگاه هاربیــن بــه برج‌هــای خنک‌کننــده نیــروگاه هاربیــن بــه منظــور کاهــش مصــرف آب پمــپ خانــه شــماره 1 و 
نیــروگاه هاربیــن

10- استفاده از ماده شیمیایی منعقد کننده پلی الکترولیت آنیونی برای کاهش مواد معلق آب سیکل‌های گردشی
11- مدیریت مصرف آب و کاهش فشار آب هنگامی که مصرف آب کم می‌باشد و یا در خطوطی که نیاز به فشار بالا نمی‌باشد.

12- نصب مولتی پمپ با درایو کنترل دور روی پمپ‌های پمپ‌خانه آب صنعتی برای کاهش مصرف آب و مصرف برق
13- با انجام شیوه‌های مدیریت پساب از جمله بازچرخانی، بی‌خطرسازی، مخلوط‌سازی و رقیق‌سازی و... از حجم پساب‌های تولیدی شرکت به مقدار قابل توجهی کاسته شده است.

مجموعــه اقدامــات انجــام گرفتــه طــی 15 ســال گذشــته باعــث کاهــش 50 درصــد برداشــت آب خــام از رودخانــه زاینــده‌رود علــی رغــم توســعه‌های انجــام گرفتــه در بخش‌هــای مختلــف شــرکت، شــده 
اســت. میــزان مصــرف آب در ســال 78 بــه ازاء یــک تــن محصــول نهایــی حــدود 20 متــر مکعــب بــوده اســت در‌حالی‌کــه علــی رغــم توســعه‌های انجــام شــده ایــن میــزان در ســال 94 بــه کمتــر از 7 متــر 

مکعــب بــر تــن محصــول نهایــی )معــادل اســتانداردهای جهانــی( کاهــش یافتــه اســت.

اقـدامات انجـام گرفته در زمینه مدیریت مصـارف آب:
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شــرکت ذوب‌آهــن اصفهــان بــه عنــوان اولیــن تولیدکننــده فــولاد و مقاطــع طویــل ســاختمانی در کشــور، از معــدود شــرکت‌های تولیــد فــولاد از روش کــوره بلنــد در ایــران می‌باشــد و ســایر شــرکت‌های 
تولیــدی فــولاد در کشــور، از روش قــوس الکتریکــی اســتفاده می‌نماینــد. 

طــرح کارخانــه ذوب‌آهــن اصفهــان از ابتــدا بــر مبنــای اســتفاده از گازهــای فراینــدی )گاز کــوره بلنــد و گاز کک( بــه عنــوان جایگزینــی بــرای گاز طبیعــی بنــا شــده اســت کــه بــا راه‌انــدازی طــرح قائــم 
گاز برگشــتی ایــن طــرح نیــز بــه گازهــای فراینــدی اضافــه گردیــد. علیرغــم مشــکلات عدیــده‌ای کــه اســتفاده از گازهــای فراینــدی بــرای تجهیزاتــی نظیــر مشــعل کوره‌هــای نــورد، مشــعل‌های نیروگاهــی، 
خطــوط انتقــال و ... ایجــاد می‌نماینــد همچنــان تاکیــد بــر اســتفاده حداکثــری از ایــن گازهــا از سیاســت‌های شــرکت در راســتای بهبــود بهــره‌وری انــرژی می‌باشــد. در ســال1399 از کل گاز مصرفــی 
بهره‌بــرداری، 56 درصــد انــرژی حرارتــی مصرف‌کننــدگان از طریــق مصــرف گازهــای فراینــدی حاصــل شــده اســت. میــزان اســتفاده از گازهــای فراینــدی در ســال‌های اخیــر رونــد صعــودی چشــمگیری 

دارد و منجــر بــه کاهــش مصــرف قابــل توجــه گاز طبیعــی در کارخانــه شــده اســت.
همچنیــن ذوب‌آهــن اصفهــان بــرای حصــول اطمینــان از وضعیــت مصــارف انــرژی خــود بــا ســازمان ملــی اســتاندارد همــکاری تنگاتنگــی دارد. بــه طــوری کــه وضعیــت شــدت مصــارف انــرژی فرایندهــای 
مختلــف تولیــد همــه ســاله توســط بازرســان ســازمان ملــی اســتاندارد مــورد بازرســی قــرار می‌گیــرد و بــا معیارهــای اســتاندارد ملــی مقایســه می‌گردنــد. ذوب‌آهــن از ســال 1392 کــه ایــن همــکاری را آغــاز 
نمــوده اســت موفــق شــده اســت همــه ســاله انطبــاق مصــرف انــرژی خــود را بــا معیارهــای اســتاندارد 9653 ســازمان ملــی اســتاندارد بــه اثبــات برســاند و گواهینامــه انطبــاق مصــرف انــرژی دریافــت 

نماید.
مقدار شدت مصرف انرژی در سال 1399 معادل 23/34 )گیگاژول بر تن( بوده است.

مدیریت انرژی:
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•استفاده از گازهای فرایندی )گاز کوره بلند و گازکک( معادل56 درصد از کل گاز مصرفی کارخانه
•بالــغ بــر 60 درصــد ســوخت مــورد نیــاز نیروگاه‌هــای تولیــد بــرق از گازهــای فراینــدی تامیــن شــده اســت. )بجــای اســتفاده از گاز طبیعــی( ذوب‌آهــن اصفهــان قــادر اســت بخــش اعظمــی از بــرق مصرفــی 

خــود )بالــغ بــر 80 درصــد در صــورت شــرایط نرمــال( را از طریــق نیروگاه‌هــای تولیــد بــرق خــود تامیــن کنــد. 

•پــروژه بازســازی بویلرهــای 3 و 4 نیــروگاه مرکــزی: بــا اجرایــی شــدن ایــن پــروژه بــه میزان1600متــر مکعــب بــر ســاعت در مصــرف گاز طبیعــی صرفه‌جویــی خواهــد شــد مضــاف بــر اینکــه ظرفیــت تولیــد 
بخــار از 75 تــن بــه 90 تــن افزایــش یافتــه و همچنیــن باعــث افزایــش مصــرف گازهــای فرآینــدی تولیــدی و کاهــش مصــرف گاز طبیعــی خواهــد شــد.

•بازســازی دیــگ شــماره 4 پایــان پذیرفتــه و بازســازی دیــگ شــماره 3 در دســت اقــدام می‌باشــد کــه افــزاش ظرفیــت تنــاژ تولیــد بخــار و کاهــش 33 درصــد تولیــد آلاینــده و کاهــش 7 درصــدی مصــرف 
گاز طبیعــی از اهــداف ایــن پــروژه می‌باشــد.

•تزریــق پــودر زغــال بــه کــــوره بلندهــا )PCI(: در ایــن پــروژه کــه اکنــون بــه مرحلــه بهره‌بــرداری رســیده اســت، اســتفاده از پــودر زغــال ســبب کاهــش مصــرف کک متالــورژی و گاز طبیعــی می‌گــردد. 
)پیش‌بینــی کاهــش 20 درصــدی مصــرف کک بــا تزریــق پــودر زغــال بــا ظرفیــت نامــی(

•پــروژه Hot charging: مراحــل اجرایــی ایــن پــروژه پایــان پذیرفتــه اســت و بهره‌بــرداری روتیــن از پــروژه هات‌شــارژینگ )انتقــال مســتقیم شــمش از ایســتگاه ریخته‌گــری بــه کــوره نــورد 500 بــدون از 
دســت دادن حــرارت( پــس از رفــع اشــکالات جزئــی انجــام خواهــد گرفــت. بــا اجــرای کامــل ایــن پــروژه، صرفه‌جویــی معــادل 17 میلیــون مترمکعــب در ســال در مصــرف گاز طبیعــی پیش‌بینــی می‌گــردد.

•پروژه انتقال پساب شهرهای اطراف و تاسیس تصفیه‌خانه پساب از مهم‌ترین پروژه‌های تامین آب ذوب‌آهن اصفهان در سال‌های اخیر است.

اقدامات انجام گرفته و در دست اقدام اخیر در حوزه مدیریت انرژی:

پروژه Hot chargingتزریق پودر زغال به کــوره بلندها )PCI(پروژه بازسازی بویلرهای 3 و 4 نیروگاه مرکزی


